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Wprowadzenie

Kontekst

Doswiadczenia dyskryminacji ze wzgledu na rézne cechy indywidualne wptywaja na jakoS¢ zycia
i zaangazowanie obywatelskie mtodych ludzi oraz zwiekszaja prawdopodobienstwo doSwiadczenia wykluczenia
spotecznego. Wielu mitodych ludzi wcigz nie ma dostepu do swoich praw spotecznych i nadal spotyka sie
z dyskryminacjg wielokrotna, doSwiadcza uprzedzen i przestepstw z nienawisci.

Praca z mtodzieza, organizacje mtodziezowe i sieci mtodziezowe odgrywaja istotng role we wspieraniu
wiaczania mtodych ludzi, pomagajac im w angazowaniu sie, wolontariacie i stymulowaniu pozytywnych zmian
w ich spotecznosciach. Dlatego nalezy zadbac o to, by rozne struktury pracy z mtodzieza - nawet jesli nie zajmuja
sie konkretnie kwestiami dyskryminacji i wykluczenia - byly wolne od stereotypdw i uprzedzen wobec grup
miodych ludzi zagrozonych marginalizacjg oraz zapewniaty otwartosc i rowne traktowanie wszystkich mtodych
ludzi zaangazowanych w ich dziatalnosc¢.

Jak tworzycC kulture i systemy w organizacjach mtodziezowych, aby zadna mtoda osoba nie zostata
pominieta? Jakie aspekty nalezy wzigé pod uwage, aby promowac witaczanie mtodych ludzi? Ten przewodnik
pomoze odpowiedzie€ na te pytania.

Przewodnik

Masz trudnosSci z dotarciem do miodych ludzi z grup marginalizowanych/wykluczonych, takich
jak migranci/migrantki, osoby LGBT+, mtodziez z obszarow wiejskich lub osoby, ktore doSwiadczyty przemocy?
Potrzebujesz pomocy we wiaczaniu problematyki inkluzji w gtowny nurt wszystkich swoich dziatan? Chcesz
sprawdziC, czy przestrzenie (fizyczna i emocjonalna) twojej organizacji odpowiadaja potrzebom miodych ludzi
i szanuja ich roznorodnosc? Ten przewodnik pomoze Ci odpowiedzie€ na te i wiele innych pytan. Znajdziecie
w nim zestaw narzedzi, ktére pomoga wam rozwina¢ lub udoskonali¢ polityki i praktyki waszej organizacji
W Sposob sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu.

Niniejszy przewodnik zostat napisany dla liderow/liderek organizacji miodziezowych, klubow
miodziezowych, pracownikdbw miodziezowym lub przedstawicieli i przedstawicielek jakiejkolwiek jednostki
pracujacej z mtodzieza. Aby utatwic lekture, w niniejszym przewodniku uzywamy wytacznie terminu "organizacja
mitodziezowa" na okreslenie kazdej jednostki pracujacej z mtodzieza. Wszystko, co w nim proponujemy, dotyczy
nie tylko organizacji prowadzonych wytgcznie przez mtodziez, ale takze tych, ktére zapewniajg mtodziezy rozne
mozliwosci i dostarczaja roznych ustug.

Niniejszy przewodnik sktada sie z 3 gtdwnych rozdziatow:

- W pierwszym rozdziale, zatytutowanym "Praca wiaczajaca z mtodzieza", bedziecie mieli okazje przyjrzec sie
naszemu rozumieniu wigczajacej organizacji mtodziezowej oraz poznac wskazniki, ktore ja definiuja.

- W drugim rozdziale, "Jak bardzo inkluzywna jest Twoja organizacja? Narzedzie do samooceny" znajdziecie
narzedzie, ktére pomoze wam przejS¢ przez kompleksowy proces samooceny, rozpozna mocne strony
waszej organizacji w kontekscie inkluzji, a takze zidentyfikowac€ najwazniejsze wyzwania, ktore moga wymagac
wprowadzenia zmian w waszych politykach i praktykach organizacyjnych.

- Wrozdziale trzecim, zatytutowanym "Wspieraj wtaczanie spoteczne w swojej organizacji! " znajdziecie obszerny
przewodnik, ktory pomoze wam zrozumie¢ kazdy wskaznik wiaczajacej organizacji mtodziezowej. Znajdziecie tu
takze praktyczne wskazowki, ktére pomoga wam rozwingc lub ulepszy¢ waszga organizacje w sposob sprzyjajacy
wiaczeniu spotecznemu. W opisach niektorych wskaznikow znajdziecie prezentacje praktyk oznaczonych
roznymi znakami:

praktyki, ktére uwazamy za sprzyjajace wtaczeniu spotecznemu i polecamy innym organizacjom, aby je stosowac
mmm praktyki, ktore uwazamy za nieistotne dla organizacji wtaczajacej i zalecamy ich unikanie.

W polskiej wersji przewodnika stosujemy wymiennie terminy wiaczanie i inkluzja (formy rzeczownikowe
i przymiotnikowe) jako odpowiedniki angielskiego stowa inclusion.
Zyczymy wam ekscytujacej podrozy, ktdra sprawi, ze wasz organizacja stanie sie bardziej inkluzywna.
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Projekt BE INclusive

Niniejszy przewodnik powstat w wyniku realizacji projektu partnerstwa strategicznego Erasmus+
"Narzedzia na rzecz rownosci i wigczania spotecznego w pracy z mtodzieza" (BE INclusive). Ma on na celu
zwiekszenie roéznorodnosci, rownosci, wigczenia i uczestnictwa WSZYSTKICH mitodych ludzi w réznych
dziataniach zwigzanych z praca z mtodzieza. Organizacje partnerskie z 5 krajow europejskich - Litwy, Butgarii,
Hiszpanii, Wtoch i Polski - potagczyly swoje sity, aby poprowadzi¢ organizacje mtodziezowe w kierunku zmian
i zwiekszyé szanse mitodych ludzi, ktdrzy sa potencjalnie zagrozeni wykluczeniem spotecznym, na aktywne
zaangazowanie sie w dziatania organizacji mtodziezowych w krajach partnerskich. Poprzez ten projekt chcemy
promowac zintegrowane podejScie w organizacjach mtodziezowych, zapewniajac im niezbedne narzedzia
i wsparcie, potrzebne do tworzenia kultury organizacji opartej na rownosci i wtaczaniu spotecznym.

Projekt BE INclusive oferuje kilka produktéow i mozliwosci budowania potencjatu dla réznych oséb
zaangazowanych w prace w organizacjach mtodziezowych:

Raport "Towards Inclusive Policies And Practices In Youth Work Report On State Of Art And Needs" ("W
kierunku polityki i praktyk sprzyjajacych wiaczeniu spotecznemu w pracy z mtodzieza - stan wiedzy i potrzeby"),
w ktorym omowiono sytuacje i potrzeby osdb pracujacych z mtodziezag, mtodych ludzi i innych osob/instytucji
w Butgarii, na Litwie, we Wioszech, w Polsce i Hiszpanii w zakresie stosowania polityki i praktyk sprzyjajacych
wilaczeniu spotecznemu w ich pracy;

Zestawnarzedziprzedstawionychwniniejszym Przewodniku, ktdre pomogg organizacjom mtodziezowym
przejsc przez systematyczny proces, ocenic¢ swoja inkluzywnosc i zainicjowac zmiany niezbedne do tego, by stac
sie bardziej otwartymi dla wszystkich mtodych ludzi;

MozliwoScibudowaniapotencjatuonlineiofflinedlaosob pracujacychzmiodzieza, liderow mtodziezowych
i innych oséb zaangazowanych w prace z mtodzieza, ktore pomoga wzmocnic€ kulture wiaczania w organizacjach
mitodziezowych;

MozliwoS¢ pilotowania rezultatéow projektu w organizacjach mitodziezowych.
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Wiaczajaca praca z miodziez3a

Wiaczajaca praca z mtodzieza - co to znaczy?

"Zasady sprawiedliwosci, roznorodnoscii wspotzaleznoscilezg u podstaw wszystkich dziatan zwigzanych
Z praca z mtodzieza i sg jedna z wartosci, ktorych znajomosci i stosowania w praktyce oczekuje sie od osob
pracujacych z mtodziezg" - ta definicja zawarta w brytyjskich Krajowych Standardach Zawodowych zwigzanych
z Praca z Mtodzieza (UK's Youth Work National Occupational Standards) odzwierciedla rozumienie inkluzywnej
pracy z mtodzieza w projekcie BE INclusive. Poza tym uwazamy, ze wiaczajaca praca z mtodzieza musi:
- By¢otwartaiangazujaca WSZYSTKICH miodych ludzi;
- Wspiera¢ mtodziez w jej rozwoju osobistym i zawodowym;
- ZapewniaC bezpieczng przestrzen dla uczestnictwa i rozwoju osobistego mtodych ludzi;
- Sprawiaé, aby mtodzi ludzie z roznych Srodowisk angazowali sie w dziatania organizaciji, podczas ktorych
mogliby dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami i wspolnie pracowac z innymi mtodymi ludzmi
- Utatwia€ mtodym ludziom dostep do ich praw spotecznych;
- Wspierac wspdtprace miedzysektorowa miedzy roznymi podmiotami w spoteczenstwie;
- Shuzyc nie tylko wigczaniu mtodziezy w struktury organizacji, ale takze wtaczaniu jej w zycie spotecznosci;
- Promowac rowny dostep do pracy z miodzieza.
Aby systematycznie stosowac wartoSci i zasady pracy wiaczajacej z miodzieza w organizacjach
mitodziezowych, musimy:
- Rozwijac kulture i systemy w naszych organizacjach, ktére promuja wtaczanie spoteczne, rownosc¢ szans
i cenig roznorodnosg;
-  Wspodtpracowac z mtodzieza i wszystkimi osobami w organizacji w celu stworzenia i utrwalenia pozytywnej
kultury.
Jak mozemy zdefiniowac wtaczajaca organizacje mtodziezowa? W tym przewodniku partnerzy projektu
BE INclusive proponuja ramy wskaznikdow, ktore odzwierciedlajg ich rozumienie tego, czym jest wtaczajaca
organizacja mtodziezowa. Jest to wynik badan jakoSciowych, ktorych celem byto poznanie aktualnych trendow
i dobrych praktyk w pracy waczajacej z mtodzieza, okreslenie stanu obecnego oraz wskazanie najwazniejszych
potrzeb mtodziezy i organizacji mtodziezowych w zakresie stosowania polityk i praktyk wiaczajacych w sektorze
miodziezowym. W wyniku badan partnerzy wyltonili osiem kategorii wskaznikow, ktore nalezy wzia€ pod uwage
przy tworzeniu kultury i systemow na rzecz wtagczania spotecznego w organizacjach mtodziezowych:

Ore= S <
= = it
PRZESTRZENIE METODOI__OGIE ZASIEG KOMUNIKACJA
1PODEIJSCIA
© Bt
g N2 @ =
POLITYKI BUDOWANIE PARTNERSTWA WSPARCIE
WEWNETRZNE POTENCJALU I TWORZENIE SIECI 1ZASOBY

Opracowujac ramy wskaznikdw wiaczajacej organizacji mtodziezowej, organizacje partnerskie wziety takze pod
uwage specyficzne potrzeby mtodziezy z mniejszosci etnicznych, spotecznosci migrantéw/migrantek, mtodziezy
LGBT+, mtodziezy, ktora doSwiadczyta przemocy oraz mtodziezy z obszarow wiejskich. Niemniej partnerzy starali
sie uwzglednic potrzeby innych grup, ktore moga napotykac bariery w petnym uczestnictwie w zyciu spotecznym
ze wzgledu na swoja tozsamosc¢ lub specyficzng sytuacije.

Zapoznajcie sie z ramami wskaznikow! Obok kazdego z nich znajduje sie odnosSnik do konkretnej strony
niniejszego przewodnika, na ktorej mozna szczegbtowo zapoznac sie z jego znaczeniem i znalez¢ praktyczne
przyktady jego zastosowania.



Wi3aczajaca organizacja mtodziezowa:

wskazniki
KATEGORIA 1: PRZESTRZENIE
STRONA
Wskaznik Dokumentowanie
Pomieszczenia, w ktorych odbywaja sie Zdjecia przestrzeni widoczne
Zajecia organizacji, sg dostepne dla mtodziezy na stronie internetowej i/lub w mediach 29
Z roznymi niepetnosprawnosciami spotecznosciowych organizacji
Pomieszczenia i przestrzenie internetowe, Wskazdwki dotyczace transportu publicznego
w ktorych odbywaja sie dziatania organizacji, i/lub zasady finansowania transportu, widoczne
sg dostepne dla wszystkich mtodych ludzi, na stronie internetowej i/lub w mediach
ktorzy chca w nich uczestniczy€, i uwzgledniaja | spotecznosciowych organizacii;
specyficzne potrzeby mtodziezy z terendw Na terenie placowki znajduja sie komputery 30
wiejskich/oddalonych oraz z sgsiedztwa i tacze internetowe dla tych mtodych ludzi,
(np. uwzgledniaja rozktady jazdy transportu ktorzy nie majgich w domu.
publicznego, zapewniaja tani lub bezptatny
transportitp.)
Pomieszczenia, w ktorych odbywaja sie Opis lokalizacji/otoczenia widoczny
zajecia organizacji znajduja sie w bezpiecznym | na stronie internetowej i/lub w mediach
otoczeniu, ktore nie stwarza ryzyka spotecznosciowych organizacji 31
dla mtodziezy z grup mniejszosciowych
i marginalizowanych/wykluczonych
Oznaczenia dotyczace zajec (np. tablice Zdjecia przestrzeni, widoczne
informacyjne) znajdujace sie w odpowiednich na stronie internetowej i/lub w mediach
pomieszczeniach sg dostepne w jezyku spotecznosciowych organizacji 32
zrozumiatym dla mtodziezy z grup
mniejszoSciowych i marginalizowanych/
wykluczonych
Wystroj pomieszczen odzwierciedla i promuje Ulotki lub broszury podkreslajace inkluzywnosé
réznorodnos¢ poprzez zdjecia, slogany, teksty i dostepnos¢ organizacji 33
itp.
- . . STRONA

Wskaznik Dokumentowanie
Wprowadzono strategie przeciwdziatania Przedstawienie strategii przeciwdziatania
przemocy (w tym nekaniu), takze w Srodowisku | przemocy w Internecie i poza nim; 34
internetowym, i poinformowano o nich Protokodt z prac grupy monitorujacej lub innego
miodziez. organu, ktory monitoruje realizacje strategii
Kultura szacunku i niestosowania przemocy jest | Regulamin grupy lub umowy, ktore sg widoczne
stale wspierana, monitorowana i wzmacniana, W pomieszczeniach organizaciji;
takze w przestrzeniach internetowych Informacje zwrotne od mtodych ludzi na temat 35

ich poczucia bezpieczenstwa oraz kultury

szacunku i niestosowania przemocy
Mtodzi ludzie moga swobodnie Informacje zwrotne od mtodych ludzi na temat
informowac o tym, jak sie czuja, jesli chodzi ich poczucia bezpieczenstwa oraz kultury 36

0 bezpieczenstwo

szacunku i niestosowania przemocy




KATEGORIA 2: METODOLOGIE I PODEJSCIA

z terendw wiejskich i odlegtych dzielnic (np.
rozktady jazdy Srodkow transportu publicznego)

STRONA
Wskaznik Dokumentowanie
Partycypacyjny sposdb planowania Protokoty/sprawozdania ze spotkan
dziatan, imprez itp., w ktorym gtos zabieraja planujacych;
takze mtodzi ludzie z mniejszosci i grup Plany i sprawozdania z dziatalnosci, 37
marginalizowanych/wykluczonych dokumentacja fotograficzna i wideo;
Oceny z dziatan
Oferowanie réznorodnych zajec (offline Protokoty/sprawozdania ze spotkan
i online), ktore uwzgledniaja rézne potrzeby planujacych;
i umiejetnosci roznych grup (tzn. niezaktadanie, | Plany i sprawozdania z dziatalnosci,
ze dane zajecia sg odpowiednie dla wszystkich). | dokumentacja fotograficzna i wideo;
Lista darmowego i przyjaznego dla uzytkownika
oprogramowania; 38
Frekwencja na spotkaniach internetowych
wedtug grup demograficznych;
Szkolenia i instrukcje dotyczace korzystania
z roznych platform internetowych
Ankiety ewaluacyjne z dziatan
Dostosowanie zaje€ do wrazliwosci i mozliwosci | Protokoty/sprawozdania ze spotkan
grupy (np. branie pod uwage réznych planujacych;
umiejetnosci osdéb w grupie oraz wrazliwosc Plany i sprawozdania z dziatalnosci, 39
na roznorodnosc¢ kulturowa, itp.). dokumentacja fotograficzna i wideo;
Ankiety ewaluacyjne z dziatan
Uwzglednianie rownowagi i roznorodnosci Klauzula antydyskryminacyjna zachecajaca
podczas rekrutacji do grup i zespotow osoby z grup mniejszosciowych
i marginalizowanych/wykluczonych jest 40
umieszczana w ogtoszeniach iinnych
dokumentach rekrutacyjnych
Uwzglednianie potrzeb jezykowych przy Wszelka dokumentacja dostepna w roznych
planowaniu i prowadzeniu zajec, a takze przy jezykach;
rekrutacji grup i zespotow Lista ttumaczy ustnych; 41
Zasady rekrutacji uwzgledniajgce wsparcie
jezykowe
Uwzglednienie obchoddw Swiat oraz innych Kalendarz z dziataniami i uroczystosciami
waznych dat i wydarzen dla mtodziezy z grup W pomieszczeniach i na stronie internetowe;j 42
mniejszosciowych i marginalizowanych/
wykluczonych
Uwzglednianie czynnikdw zewnetrznych, ktore | Plany dziatan
moga ograniczac uczestnictwo mtodziezy 43

o

2p!

2020
o2e.

A\

O

=W &




KATEGORIA 3: ZASIEG
STRONA
Wskaznik Dokumentowanie
Dziatania promocyjne i rekrutacyjne Plakaty, ulotki, wpisy w mediach
uwzgledniajg specyficzne potrzeby mtodych spotecznosciowych, filmy promocyjne,
ludzi z mniejszosci i grup marginalizowanych/ uwzgledniajace specyficzne potrzeby mtodziezy
wykluczonych pod wzgledem formy, jezyka, Z grup mniejszosciowych i marginalizowanych/
kanatow informacyjnych, dostepnosci wykluczonych; 44
Informacje zwrotne lub formularze ewaluacyjne
dotyczace wspodtpracy z mtodzieza z grup
mniejszosciowych i marginalizowanych/
wykluczonych;
Wdrozono proaktywne srodki majgce na celu Dokumentacja ze spotkan informacyjnych;
dotarcie do mtodziezy z grup mniejszosciowych | Informacje zwrotne lub formularze ewaluacyjne
i marginalizowanych/wykluczonych. dotyczace wspodtpracy z mtodzieza z grup 45
mniejszosciowych i marginalizowanych/
wykluczonych;
Podjeto dodatkowe wysitki, aby zmotywowac Informacje zwrotne lub formularze ewaluacyjne
mtodych ludzi z mniejszoscii grup dotyczace wspoitpracy z mtodzieza z grup 46
marginalizowanych/wykluczonych mniejszosciowych i marginalizowanych/
do zaangazowania sie w dziatalnoS¢ organizacji | wykluczonych;
Organizacje partnerskie pracujace z mtodzieza | Protokoty lub inne informacje z pracy
nalezaca do mniejszoscii marginalizowana/ partnerskiej;
wykluczong sg zaangazowane w dziatania Newslettery partnerow, wpisy w mediach 47
informacyjne spotecznosciowych, w ktoérych promuja oni
Twoje dziatania wsrod swoich odbiorcow
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KATEGORIA 4: KOMUNIKACJA

STRONA
Wskaznik Dokumentowanie
Wszystkie osoby pracujace (w tym Protokoty z zebran osob pracujgcych, relacje
wolontariusze/wolontariuszki) w organizacji z wewnetrznych szkolen dla osob pracujgcych
maja wspolng wiedze na temat dziatan (w tym wolontariuszy/wolontariuszek) 48
wiaczajacych prowadzonych przez organizacje
oraz powodow, dla ktorych sg one realizowane.
Istnieje powszechne zrozumienie potrzeby Protokoty z zebran oséb pracujacych, relacje
inkluzji we wszystkich aspektach pracy z wewnetrznych szkolen dla 0os6b pracujacych 49
organizacji. (w tym wolontariuszy/wolontariuszek)
Jezyk inkluzywny! (jezyk rownosciowy) jest Materiaty do komunikacji wewnetrznej;
uzywany w komunikacji wewnatrz organizacji Wytyczne dotyczace jezyka inkluzywnego 50
. . STRONA
Wskaznik Dokumentowanie
Organizacja wykorzystuje rozne kanaty Informacje o dziatalnosci i organizacji
komunikaciji, aby dotrzec do réznych odbiorcow | na réznych platformach; 51
Protokoty z posiedzen;
Strategia komunikacji
Organizacja w swoim przekazie uwzglednia Zrzuty ekranu z postow na portalach
potrzeby roéznych grup i spotecznosci spotecznosciowych, ulotki, broszury, plakaty, itp; 52
(przejrzystosc, kwestie jezykowe itp.). Strategia komunikaciji
W kontaktach zewnetrznych ze spotecznoscia | Zrzuty ekranu z postow na portalach
uzywa sie jezyka inkluzywnego spotecznosciowych, ulotek, broszur, plakatow
itp; 53
Strategia komunikacji;
Wytyczne dotyczace jezyka inkluzywnego
Przekaz zewnetrzny zacheca WSZYSTKICH Plakaty, programy i inne dziatania rekrutacyjne,
mtodych ludzi (szczegblnie mtodych ludzi ktore zawierajg informacje, ze zajecia sa
Z mniejszosci i grup marginalizowanych/ przyjazne dla wszystkich mtodych ludzi 54
wykluczonych) do zainteresowania sie
i zaangazowania w dziatania.
Mtodzi ludzie z grup marginalizowanych/ Dokumentacja z procesu konsultacji: protokoty
wykluczonych sa aktywnie zaangazowani ze spotkan, pisemne informacje zwrotne itp. 55
w tworzenie i przekazywanie przestania
w komunikacji zewnetrznej
Proces tworzenia przekazu i jego tresc nie Zrzuty ekranu z postow na portalach
wzmacniaja stereotypow spotecznosciowych, ulotek, broszur, plakatow 56

itp;
Strategia komunikacji

LW jezyku inkluzywnym unika sie wyrazania stereotypdw, uprzedzef oraz zatozef dotyczacych cech tozsamosci danej osoby (np. pici, narodowosci,
tozsamosci ptciowej, wyznania, orientacji seksualnej, itp.) Dla przyktadu, unika sie uzywania tylko meskich form stow czy unika sie wyrazen, ktore zaktadaja

pochodzenie etniczne i kulturowe danej osoby.
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KATEGORIA 5: POLITYKI WEWNETRZNE
STRONA
Wskaznik Dokumentowanie
Podstawowe wartosci praw cztowieka, Misja i cele organizacji, ktore sa tatwo dostepne
antydyskryminacji, wiaczania i roznorodnosci sg | na stronie internetowej i/lub w jej siedzibie 57
podstawa dziatania organizacji (np. misja, cele
organizacji itp.).
Zgodnosc¢ dziatan organizacji z podstawowymi | Protokoty ze spotkan z osobami pracujgcymi
wartoSciami i zasadami jest regularnie i konsultacji, spotkan planujacych lub 58
monitorowana ewaluacyjnych
. . STRONA
Wskaznik Dokumentowanie
Organizacja posiada kodeks postepowania Kodeks postepowania jest tatwo dostepny
lub polityke dot. wigczania spotecznego; na stronie internetowej i/lub w siedzibie 61
dokumenty te sa znane i respektowane przez organizacji,
wszystkie osoby w organizacji
Procedury finansowe i logistyczne uwzgledniaja | Procedury i polityki wewnetrzne, zwracajace
potencjalne specyficzne potrzeby mtodziezy uwage na potencjalne specyficzne potrzeby 63
ze Srodowisk defaworyzowanych (np. ptatnosci | mtodych ludzi
z gory, dodatkowe koszty uczestnictwa itp.)
Potrzeby mtodych ludzi z mniejszosci Wszelka dokumentacja (w tym zdjecia lub
oraz grup marginalizowanych/wykluczonych filmy wideo) z konsultacji z mtodymi ludzmi
sg konsultowane i uwzgledniane w procesach Z grup mniejszosciowych i marginalizowanych/ 65
planowania strategicznego i operacyjnego wykluczonych
organizacji
R6znorodnosc jest odzwierciedlona w sktadzie | Klauzula antydyskryminacyjna zachecajaca
personelu organizacji (jesli to mozliwe) osoby z grup mniejszosciowych
i marginalizowanych/wykluczonych jest 67
umieszczana w ogtoszeniach o prace i innych
dokumentach rekrutacyjnych
KATEGORIA 6: BUDOWANIE POTENCJALU
STRONA
Wskaznik Dokumentowanie
Organizowane sa okresowe szkolenia Program szkolenia, raporty/notatki ze
dla wszystkich oséb pracujacych dotyczace szkolenia, lista obecnosci 69
kwestii wlgczenia spotecznego.
W organizacji wprowadzono system oceny Narzedzie do samooceny, instrukcje val
kompetencji (np. samoocena). uzytkowania
Wszystkie osoby pracujace majg mozliwosc Programy i protokoty ze spotkan
refleksyjnego uczenia sie, w ramach ktorego
mozna poruszac kwestie dotyczace wiaczania 72
spotecznego (np. superwizja, grupy refleks;ji,
interwizja).
Personel uczestniczy w dziataniach zwigzanych | Zaproszenia na szkolenia, zaSwiadczenia
z budowaniem potencjatu (np. w szkoleniach), o uczestnictwie, programy szkolen; 73
organizowanych przez inne organizacje/ Krotkie sprawozdania osdb uczestniczacych
instytucje w dziataniach
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KATEGORIA 7: PARTNERSTWA | TWORZENIE SIECI
STRONA
Wskaznik Dokumentowanie
W organizacji wprowadzono strategie i praktyke | Listy obecnosci ze spotkan partnerskich;
wspotpracy miedzysektorowej w zakresie Dokument przedstawiajacy strategie
kwestii i/lub polityki wkgczenia spotecznego. wspoOtpracy miedzysektorowej; 74
Lista osob uczestniczacych w partnerstwie/
wspoOtpracy
Wyzwania, praktyki i strategie zwigzane Protokoty ze spotkan partnerskich;
Z wkaczajaca praca z mtodzieza sg wspolnie Publikacje w mediach spotecznosciowych 75
omawiane z innymi organizacjami zajmujacymi
sie problematyka waczania spotecznego
Projekty/dziatania mtodziezowe na rzecz Whioski projektowe, raporty projektowe,
wigczania spotecznego sg opracowywane umowy projektowe;
i realizowane we wspotpracy z innymi Dokumentacja fotograficzna i wideo wspolnych 76
organizacjami i/lub interesariuszami (np. projektow i inicjatyw;
rodzicami).
Istnieje sie€ organizacji zajmujacych sie Protokoty ze spotkan partnerskich;
kwestiami wigczenia spotecznego, ktora Rekomendacje lub inne dokumenty
wptywa na polityke wigczania spotecznego opracowane przez sie¢/partnerstwo; 77
mitodziezy, przynajmniej na poziomie lokalnym. | Protokoty ze spotkan z decydentami;
Posty w mediach spotecznosciowych
KATEGORIA 8: WSPARCIE | ZASOBY
STRONA
Wskaznik Dokumentowanie
Organizacja dysponuje strukturg wsparcia Lista os6b wspotpracujacych;
utatwiajaca prace na rzecz wiaczenia Porozumienia i umowy;
spotecznego (np. ttumacze/ttumaczki, osoby Lista dziatan 78
prowadzace mediacje, superwizje, terapeuci/
terapeutki, itp.)
W kazdym budzecie dziatania realizowanego Budzety dziatan
W organizacji uwzglednia sie potrzeby 80
mitodziezy z grup mniejszosciowych
i marginalizowanych/wykluczonych.
Podejmuje sie starania o uzyskanie wsparcia Formularze zgtoszeniowe;
finansowego, aby przestrzenie i zajecia byty Dokumentacja z kampanii fundraisingowych;
dostepne dla mtodziezy o roznych potrzebach. | Budzety; 81
Protokoty ze spotkan fundraisingowych i/lub
rzeczniczych
Zasoby edukacyjne/rozwojowe sa udostepniane | Lista zasobow/publikacji dostepnych
wszystkim osobom zaangazowanym w prace w Internecie oraz w siedzibie organizacji 83
na rzecz wtaczenia spotecznego w organizaciji.




Jak bardzo wasza
organizacja
wspiera wiaczanie
spoieczne?

Narzedzie
do samooceny




Jak bardzo wasza organizacja wspiera
wiaczanie spofeczne? Narzedzie
do samooceny

Informacje o narzedziu do samooceny

Chcesz lepiej zrozumieé, w jakim punkcie znajduje sie obecnie wasza organizacja i rozpocza¢ rozmowy
na temat konkretnych dziatan majacych na celu promowanie i praktykowanie ré6znorodnosci i inkluzji? Partnerzy
projektu BE Inclusive opracowali narzedzie, ktére przeprowadzi was przez proces oceny tego, co robicie w pracy
z mtodzieza, jak to robicie, kto to robi, aby upewnic sig, ze wasze zasady i praktyki sa inkluzywne. W procesie
refleksji bedziecie mieli takze okazje zaplanowac usprawnienia, ktdre mozecie wprowadzi¢ w perspektywie
krotko- lub dtugoterminowe;.

To narzedzie samooceny opiera sie na wskaznikach, ktére przedstawiono w poprzednim rozdziale.

Dla kogo?

Narzedzie to jest przeznaczone dla osob nalezacych do organizacji mtodziezowych, innych organizacji
pozarzadowych pracujacych z miodzieza, wiadz odpowiedzialnych za sprawy miodziezy, nieformalnych
grup mtodziezowych itp. W szczegdlnosci moze ono sie przyda¢ osobom pracujacym z mtodzieza i osobom
zarzadzajagcym organizacjami mtodziezowymi. Jednakze, aby giebiej zrozumiec€ rozne aspekty proponowane
w tym narzedziu, moze by€ potrzebny lub pozadany udziat innych osob, np. mtodziezy.

W jaki sposob?

Narzedzie do samooceny jest podzielone na kilka czesci, z ktérych kazda obejmuje konkretna dziedzine/
obszar dziatania organizacji. Kazda czeSC odzwierciedla wskazniki ustalone dla wiaczajacych organizacji
mitodziezowych. Na kazde pytanie mozna po prostu odpowiedzie¢ TAK lub NIE. JeSliuwazasz, ze niektore aspekty
zagadnienia, ktorego dotyczy pytanie, zostaty czeSciowo uwzglednione, mozesz zaznaczyé pole W PEWNYM
STOPNIU. Moze sie zdarzyc, ze okreSlone zagadnienia nie sg istotne dla twojej organizacji, np. ze wzgledu
na ograniczenia strukturalne. W takim przypadku mozna zaznaczy¢ pole NIE DOTYCZY.

Samoocena nie musiby¢ przeprowadzona zajednymzamachem. Mozesz zdecydowac, ze najpierw nadasz
priorytet niektorym obszarom, a potem wrdcisz do pozostatych. Aby jak najlepiej wykorzystaC to narzedzie,
zapros inne osoby pracujgce w organizacji i mtodziez do wspodlnej refleksiji.

Z narzedzia mozna korzystac wielokrotnie - po pierwszej probie, mozna do niego wroci¢ po jakims czasie
i dokona€ samooceny ponownie, aby sprawdzi¢ swoje postepy.
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Wyprobuj narzedzie do samooceny!

PRZESTRZENIE

Przestrzen fizycznai internetowa

TAK

WPEWNYM
STOPNIU

NIE

NIEDOTYCZY

1. Czy pomieszczenia Twojej organizacji sa dostepne dla mtodych
ludzi z roznymi niepetnosprawnosciami? (np. czy w budynku jest
winda, dostep bez schoddw, czy informacje umieszczone na ta-
blicach lub Scianach w budynku sg dobrze widoczne dla os6b

Z niepetnosprawnoscig wzrokows, czy toaleta jest dostepna

dla 0s6b z niepetnosprawnoscia fizyczng, czy masz dostep do po-
mocy utatwiajgcych komunikacje z osobami z niepetnosprawn-
oScig narzadu stuchu itp.)

2. Czy zapewniasz mtodym ludziom dostep do przestrzeniinter-
netowej, w ktorej odbywaja sie zajecia? (np. czy udostepniasz
komputery ifgcze internetowe w swojej siedzibie tym mtodym
ludziom, ktorzy nie maja ich w domu; czy zapewniasz napisy lub
tlumacza jezyka migowego podczas spotkan online itp.)

3. Czy wspierasz mtodych ludzi, ktorzy przyjezdzaja do Twojej or-
ganizacji z obszarow wiejskich/oddalonych? (np. czy zapewniasz
wsparcie finansowe na zakup biletow, czy zapewniasz transport,
czy na swojej stronie internetowej informujesz mtodziez o mozli-
wosciach wsparcia finansowego itp.)

4. Czy budynek znajduje sie na terenie bezpiecznym
dla mtodziezy i nie stanowi zagrozenia dla 0sdb z grup mnie-
jszoSciowych lub marginalizowanych/wykluczonych?

5. Czy informacje, ktore przekazujesz mtodziezy na réznych znak-
ach/tablicach informacyjnych w Twoim obiekcie, sa dostepne

w jezyku zrozumiatym dla mtodziezy? (np. jezyk przyjazny
mitodziezy, tablice wielojezyczne)

6. Czy w pomieszczeniach Twojej organizacji znajduja sie znaki,
plakaty, obrazy, slogany, broszury lub ulotki promujace réznorod-
nosc?

7. Czy z mtodymi ludzmi prowadzone sg konsultacje na temat
fizycznej funkcjonalnosci lokalu i stopnia, w jakim odpowiada on
ich potrzebom?

Wymien 2 rzeczy, ktére twoja organizacja robi dobrze, by promowac i praktykowac r6znorodnosc¢ i wigczanie

spoteczne w odniesieniu do przestrzeni fizycznej i internetowej:
1

2.

Wymien 2 najwazniejsze wyzwania w tej dziedzinie:

1

2.

Co chciatbys/chciatabys zmienic/osiggnac w tej dziedzinie w:
* Perspektywie krotkoterminowej

+ Perspektywie dtugoterminowej
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Przestrzen emocjonalna

W PEWNYM
TAK STOPNIU NIE NIE DOTYCZY

1. Czy posiadacie strategie przeciwdziatania przemocy?

2. Czy strategia przeciwdziatania przemocy jest znana wszystkim
osobom pracujgcym (w tym wolontariuszom / wolontariuszkom)?

3. Czy mtodzi ludzie, z ktérymi pracujecie, znajg wasza strategie
przeciwdziatania przemocy?

4. Czy wasza strategia przeciwdziatania przemocy jest dostepna
na waszej stronie internetowej?

5. Czy istnieje jakis organ wewnetrzny w waszej organizacji, ktory
monitoruje wdrazanie strategii przeciwdziatania przemocy?

6. Czy organ ten odbywa regularne spotkania?

7. Czy regulamin/kontrakt grupowy jest widoczny na terenie
Twojej organizacji?

8. Czy mtodzi ludzie znajag zasady tego regulaminu/kontraktu?

9. Czy istnieja jasne wytyczne, jak postepowac w przypadku
naruszenia tych zasad?

10. Czy jest osoba (lub osoby), do ktorej mtodzi ludzie moga sie
zwrocic o rade, gdy nie czuja sie bezpiecznie?

11. Czy zbieracie informacje zwrotne od mtodych ludzi na temat
ich bezpieczenstwa?

12. Czy informacje pozyskane dzieki informacjom zwrotnym sa
wdrazane w zycie?

Wymien 2 rzeczy, ktdre Twoja organizacja robi dobrze, by promowac i praktykowac réoznorodnos¢ i wigczanie
spoteczne w odniesieniu do przestrzeni emocjonalnej:

1
2.
Wymien 2 najwazniejsze wyzwania w tej dziedzinie:
L
2.

Co chciatbys/chciatabys zmienic/osiggnac w tej dziedzinie w:
+ Perspektywie krotkoterminowe;j

+ Perspektywie dlugoterminowej
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METODOLOGIE | PODEJSCIA

W PEWNYM
TAK STOPNIU NIE NIE DOTYCZY

1. Czy mtodzi ludzie aktywnie uczestnicza w planowaniu dziatan
lub wydarzen, ktore ich dotycza? (Aktywne uczestnictwo
mitodziezy polega na wptywaniu na wszystkie elementy
programu oraz na podejmowaniu decyzji 0 sposobie ich realizacji
i ewaluacji).

2. Czy miodzi ludzie z grup mniejszosciowych

i marginalizowanych/wykluczonych sag aktywnie zaangazowani
w podejmowanie decyzji dotyczacych dziatan i imprez
organizowanych przez wasza organizacje?

3. Czy wasza organizacja oferuje specjalne zajecia
dla réznorodnych grup mtodziezy?

4. Czy prowadzicie ocene potrzeb mtodych ludzi (zwtaszcza

Z grup mniejszosciowych lub marginalizowanych/wykluczonych)
w zakresie rodzajow dziatan/wydarzen, ktore chcieliby
zorganizowac lub w ktorych chcieliby wzigc¢ udziat, lub
kompetencji, ktore chcieliby rozwijac w zyciu osobistym

i zawodowym?

5. Czy uwzgledniacie te potrzeby przy planowaniu dziatan/
wydarzen w swojej organizacji?

6. Czy podczas planowania i realizacji dziatan bierzecie pod
uwage wrazliwos¢ i mozliwosci mtodych ludzi? (np. dziatania
dostepne dla mtodziezy z niepetnosprawnosciami itp.).

7.Czy w ogtoszeniach dla uczestnikow/uczestniczek dziatan
umieszczacie klauzule antydyskryminacyjna? (Klauzula
antydyskryminacyjna to oSwiadczenie, ktore zacheca do udziatu
osoby z roznych srodowisk lub jasno stwierdza, ze we wszystkich
dziataniach promujecie roznorodnosc i nie dyskryminujecie

z zadnego powodu).

8. Czy planujac i prowadzac wszystkie dziatania, uwzgledniacie
potrzeby jezykowe mtodziezy? (np. czy macie liste ttumaczy
ustnych, z ktérymi wspotpracujecie; czy macie okreslony budzet
na ttumaczenia ustne i pisemne; czy publikujecie dokumenty

w roznych jezykach).

9. Czy obchodzicie z mtodymi ludzmi (lub stwarzacie okazje

do obchodzenia) rozne Swieta lub dni, ktdre sg wazne ze wzgledu
na ich tozsamosg¢, pochodzenie kulturowe lub narodowe/
etniczne?

10. Czy planujecie zajecia/imprezy w dniach i godzinach,

w ktorych mtodziez, zwtaszcza z terendw odlegtych i wiejskich,
moze bez trudu wzig€ w nich udziat? (np. czy bierzecie pod
uwage, czy w tych dniach i godzinach jest dostepny transport
publiczny)

11. Czy bierzecie pod uwage umiejetnosci mtodych ludzi
w zakresie uczestnictwa w zajeciach internetowych lub
hybrydowych?




Wymien 2 rzeczy, ktore Twoja organizacja robi dobrze, by promowac i praktykowac roznorodnoSc¢ i wigczanie
spoteczne w zakresie metodologii i podejsS¢ przez was stosowanych:

1
2.
Wymien 2 najwazniejsze wyzwania w tej dziedzinie:
1
2.

Co chciatbys/chciatabys zmieni¢/osiaggnac w tej dziedzinie w:
* Perspektywie krotkoterminowej

* Perspektywie diugoterminowe;j
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ZASIEG

TAK

WPEWNYM
STOPNIU

NIE

NIEDOTYCZY

1. Czy materiaty promocyjne (ulotki, broszury, wpisy w mediach
spotecznosciowych itp.) i/lub zaproszenia dla uczestnikow sa
dostepne w roznych jezykach, ktore odzwierciedlajg roznorod-
noS¢ narodowa/etniczng twojej spotecznosci?

2. Czy materiaty promocyjne (ulotki, broszury, wpisy w mediach
spotecznosciowych itp.) i/lub zaproszenia dla uczestnikow sa
dostepne w wersji przyjaznej dla mtodziezy?

3. Czy Twoje materiaty promocyjne (ulotki, broszury, wpisy w me-
diach spotecznosciowych itp.) i/lub zaproszenia dla uczestnikow
sg dostepne w wersjach dostosowanych do potrzeb mtodziezy

Z niepetnosprawnoscig wzroku i narzadu stuchu?

4. Czy wasze materiaty promocyjne (dla mtodziezy) sa konsul-
towane z mtodzieza w zakresie formy i tresci?

5. Czy organizujecie spotkania/inicjatywy majace na celu dotar-
cie do mtodziezy nalezacej do mniejszosci i marginalizowanej/
wykluczonej?

6. Czy zapraszacie organizacje mniejszoSciowe na swoje im-
prezy/projekty?

7. Czy konsultujecie swoje inicjatywy (w tym dziatania zwigzane
ze zwiekszeniem zasiegu oddziatywania) z innymi organizacjami,
ktore maja doSwiadczenie w pracy z mtodziezg nalezaca do mnie-
jszosci i marginalizowana/wykluczong?

8. Czy organizujecie indywidualne spotkania dla rodzicow, ktorzy
moga tego potrzebowac, aby zdecydowac by ich dzieci mogty
uczestniczy€ w zajeciach? Czy mtodzi ludzie wiedza, ze moga po-
prosic o takg mozliwosc?

Wymien 2 rzeczy, ktore Twoja organizacja robi dobrze, by promowac i praktykowac réznorodnosc i wigczanie

spoteczne w kontekscie zwiekszania zasiegu oddziatywan waszej organizaciji:

1

2.

Wymien 2 najwazniejsze wyzwania w tej dziedzinie:

1

2.

Co chciatbys/chciatabys zmienic/osiggnac w tej dziedzinie w:

* Perspektywie krotkoterminowej

+ Perspektywie dlugoterminowej
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KOMUNIKACIJA

Komunikacja wewnetrzna

TAK

WPEWNYM
STOPNIU

NIEDOTYCZY

1. Czy organizujecie regularne spotkania z osobami pracujacymi
(rowniez z wolontariuszami / wolontariuszkami), aby informowac
ich o dziataniach prowadzonych przez wasza organizacje, w tym
o tych, ktore promujag wiaczanie spoteczne?

2. Czy regularnie wysytacie e-maile/newsletter do osob
pracujacych oraz wolontariuszy / wolontariuszek, aby informowac
ich / je o dziataniach prowadzonych przez wasza organizacje,

w tym o tych, ktdre promuja wtaczanie spoteczne?

3. Czy osoby pracujace oraz wolontariusze / wolontariuszki
sg zachecani/ zachecane do planowania i realizacji dziatan
wiaczajgcych z mtodziezg?

4. Czy w komunikacji wewnetrznej w waszej organizacji
uzywacie jezyka niedyskryminujacego i sprzyjajacego witaczeniu
spotecznemu?

Wymien 2 rzeczy, ktore Twoja organizacja robi dobrze, by promowac i praktykowac réznorodnosc¢ i wigczanie

spoteczne w zakresie komunikacji wewnetrznej:

1

2.

Wymien 2 najwazniejsze wyzwania w tej dziedzinie:
1

2.

Co chciatbys/chciatabys zmienic/osiagnac w tej dziedzinie w:
* Perspektywie krotkoterminowe;j

+ Perspektywie dtugoterminowej
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KOMUNIKACIJA

Komunikacja zewnetrzna

TAK

WPEWNYM
STOPNIU

NIEDOTYCZY

1. Czy w waszej organizacji istnieje strategia komunikacji?

2. Czy w strategii uwzgledniono kwestie zwigzane z wigczaniem
spotecznym i komunikacja z grupami mniejszosciowymi i margin-
alizowanymi/wykluczonymi?

3. Czy korzystacie z roznych kanatow komunikacji z roznymi
grupami odbiorcow, aby informowac ich o swojej dziatalnosci?
(np. strona internetowa, media spotecznosciowe, komunikaty
prasowe, spotkania itp.)

4. Czy materiaty promocyjne i wpisy w mediach spotecznoscio-
wych, ktorych uzywacie do komunikacji z osobami spoza
organizacji, uwzgledniaja potrzeby roznych grup i spotecznos-

ci (np. czy sg dostepne dla 0sob z niepetnosprawnosciami,

czy odzwierciedlajg realia mniejszosci i grup marginalizowanych/
wykluczonych)?

5. Czy w kontaktach z osobami spoza organizacji uzywacie jezyka
inkluzywnego (rownosciowego)?

6. Czy w waszej komunikacji zewnetrznej szczegolnie zachecacie
mitodych ludzi z mniejszosci i grup marginalizowanych/wykluc-
zonych do udziatu w waszych inicjatywach i dziataniach?

7.Czy uwazacie, ze w swoich postach iinnych przekazach nie
wzmacniacie stereotypow?

Wymien 2 rzeczy, ktore Twoja organizacja robi dobrze, by promowac i praktykowac réznorodnosc¢ i wigczanie

spoteczne w zakresie komunikacji zewnetrzne;j:

1

2.

Wymien 2 najwazniejsze wyzwania w tej dziedzinie:
1

2.

Co chciatbys/chciatabys zmienic/osiggnac w tej dziedzinie w:
* Perspektywie krotkoterminowej

+ Perspektywie dtugoterminowej
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POLITYKI WEWNETRZNE

W PEWNYM
TAK STOPNIU NIE NIE DOTYCZY

1. Czy wasza strategia organizacyjna uwzglednia kwestie
wigczenia spotecznego i potrzeby mtodziezy wykluczonej/
marginalizowanej?

2. Czy mtodzi ludzie, zwtaszcza z grup marginalizowanych/
wykluczonych, sg zaangazowani w planowanie strategiczne
waszej organizacji?

3. Czy misja waszej organizacji zawiera zapisy dotyczace praw
cztowieka i/lub przeciwdziatania dyskryminaciji i/lub wiaczenia
spotecznego i/lub roznorodnosci?

4. Czy bierzecie pod uwage te wartosci podczas planowania
i realizacji dziatan?

5. Czy w waszej organizacji funkcjonuje kodeks postepowania
(kodeks etyczny)?

6. Czy ten kodeks odzwierciedla wartosci praw cztowieka,
wigczania spotecznego, niedyskryminacjii roznorodnosci?

7. Czy wszystkie osoby w waszej organizacji znaja ten kodeks
i jego postanowienia?

8. Czy procedury finansowe i logistyczne uwzgledniajg potrzeby
mitodych ludzi z grup marginalizowanych/wykluczonych? Na
przyktad: zaliczki, dodatkowe koszty dla osob o specjalnych
potrzebach itp.

9. Czy potrzeby te sa konsultowane z mtodymi ludzmi z grup
marginalizowanych/wykluczonych?

10. Czy personel waszej organizacji odzwierciedla roznorodnosc?

11. Czy zachecacie osoby z roznych Srodowisk do wstepowania
do waszej organizac;ji?

Wymien 2 rzeczy, ktore Twoja organizacja robi dobrze, by promowac i praktykowac réoznorodnosc i wiaczanie
spoteczne w zakresie polityk wewnetrznych:

1

2.

Wymien 2 najwazniejsze wyzwania w tej dziedzinie:

1.

2.

Co chciatbys/chciatabys zmienic/osiagnac w tej dziedzinie w:
- Perspektywie krotkoterminowej

- Perspektywie diugoterminowe;j
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BUDOWANIE POTENCIJALU

TAK

WPEWNYM
STOPNIU NIE

NIEDOTYCZY

1. Czy prowadzicie szkolenia dla 0sob pracujacych w waszej
organizacji na temat wtgczania spotecznego i przeciwdziatania
dyskryminacji?

2. Czy stosujecie system oceny kompetencji personelu (np.
samoocena)?

3. Czy zapewniacie swojemu personelowi mozliwoS¢ uczenia
sie, jak pracowac z mtodzieza nalezaca do mniejszoSci
i marginalizowana/wykluczong?

4. Czy osoby pracujace maja dostep do ustug wspierajacych
uczenie sie, takich jak superwizja, grupy refleksji lub interwizja?

5. Czy zapewniacie osobom pracujgcym w waszej organizacji
mozliwosci i wsparcie w zakresie udziatu w szkoleniach poza
waszg organizacja (np. urlop, wsparcie finansowe)?

Wymien 2 rzeczy, ktore Twoja organizacja robi dobrze, by promowac i praktykowac roznorodnoSc¢ i wigczanie

spoteczne w kontekscie budowania potencjatu:

1

2.

Wymien 2 najwazniejsze wyzwania w tej dziedzinie:

1.

2.

Co chciatbys/chciatabys zmieni¢/osiagnac w tej dziedzinie w:
* Perspektywie krotkoterminowej

* Perspektywie diugoterminowej
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PARTNERSTWA | TWORZENIA SIECI

TAK | “Somw | NIE

NIEDOTYCZY

1. Czy wasza organizacja utrzymuje formalne i/lub nieformalne
partnerstwa z innymi organizacjami/instytucjami, ktére zajmuja
sie kwestiami witaczenia spotecznego i roznorodnosci?

2. Czy odbywaija sie regularne spotkania z tymi organizacjami/
instytucjami?

3. Czy wspolnie z tymi organizacjami/instytucjami omawiacie/
podejmujecie decyzje dotyczace kierunkow strategicznych i/lub
dziatan, ktore realizujecie?

4. Czy nalezycie do sieci organizacji/instytucji dziatajacych
w obszarze roznorodnosci i wkgczania spotecznego?

5. Czy planujecie i realizujecie projekty wspolnie z osobami
nalezacymi do organizacji partnerskich i sieci?

Wymien 2 rzeczy, ktore Twoja organizacja robi dobrze, by promowac i praktykowac réoznorodnosc i wigczanie

spoteczne w kontekscie partnerstwa i tworzenia sieci:
1.

2.

Wymien 2 najwazniejsze wyzwania w tej dziedzinie:

1

2.

Co chciatbys/chciatabys zmienic/osiggnac w tej dziedzinie w:
+ Perspektywie krotkoterminowe;j

- Perspektywie dlugoterminowe;j
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WSPARCIE | ZASOBY

TAK

WPEWNYM
STOPNIU

NIE

NIEDOTYCZY

1. Czy wasza organizacja zapewnia mtodym ludziom z mniejszosci
i grup marginalizowanych/wykluczonych wsparcie w postaci
tlumaczy / thumaczek ustnych, mediatorow / mediatorek
kulturowych, opiekundw / opiekunek lub terapeutow /
terapeutek?

2. Czy to wsparcie jest dostepne takze dla osdb pracujacych (w
tym wolontariuszy / wolontariuszek)?

3. Czy aktywnie poszukujecie srodkow (finansowych
i materialnych), aby udostepnic przestrzen i dziatania osobom
Z grup mniejszosciowych i marginalizowanych/wykluczonych?

4. Czy udostepniacie bezptatnie swojemu personelowi materiaty
edukacyjne/rozwojowe na temat wiaczania spotecznego?
(podreczniki, linki itp.)

Wymien 2 rzeczy, ktore Twoja organizacja robi dobrze, by promowac i praktykowac roznorodnoSc¢ i wigczanie

spoteczne w zakresie wsparcia i zasobow:

1

2.

Wymien 2 najwazniejsze wyzwania w tej dziedzinie:

1

2.

Co chciatbys/chciatabys zmienic/osiagnac w tej dziedzinie w:
* Perspektywie krotkoterminowej

- Perspektywie diugoterminowej
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Wspieraj wiaczanie
spoieczne w swojej
organizacji!



Wspieraj wiaczanie spofeczne w swojej
organizacji!

Przestrzenie
PODKATEGORIA: PRZESTRZEN FIZYCZNA

Wskaznik:

Pomieszczenia, w ktorych odbywaja sie zajecia w organizacji, sg dostepne dla mtodziezy z réznymi
niepetnosprawnosciami

Co to znaczy?

Warunki fizyczne moga stanowi¢ wyzwanie dla osob, ktére chca uczestniczy¢ w zajeciach
w pomieszczeniach, ktore nie sg dla nich dostepne.

Przestrzenie fizyczne sprzyjajace wtaczeniu to takie, ktdre uwzgledniaja nie tylko potrzeby oséb z roznymi
niepetnosprawnosSciami(poruszajacych sie na wozkachinwalidzkich, niewidomych, niestyszacych, o ograniczonej
sprawnosci ruchowej itp.) Moga to tez byc¢ problemy z kregostupem lub stawami, przewlekte béle lub choroby
uktadu oddechowego, ktdre sprawiaja, ze dana osoba potrzebuje specjalnych warunkdéw do spania/odpoczynku,
otytos¢ itp. Innym przyktadem moze by€ ograniczona sprawnosc rak i ramion: trudnosci w postugiwaniu sie nimi
moga, ale nie musza, towarzyszyc¢ trudnosciom w poruszaniu sie. Osoby z tg niepetnosprawnoscig moga czuc sie
sfrustrowane w Swiecie, w ktorym wymagane jest chwytanie, obracanie lub popychanie czegos palcem.

Jak to wyglada w praktyce?

DostepnoSé: przestrzen musi byC wyposazona w rampe dla wozkow inwalidzkich, winde, przystosowana
toalete itp. tak, aby byta dostepna dla oséb poruszajacych sie na wozku.
Nagte przypadki: na przyktad osoba chora na epilepsje moze potrzebowacC wezwania karetki w okreSlonym
miejscu, dlatego nalezy upewnic sie, ze miejsce jest dostepne dla lekarzy, ktérzy moga przybyCc w razie
potrzeby.
Meble: krzesta, przedmioty do siedzenia muszg by¢ dostosowane do réznych potrzeb, na przyktad osob
otytych. Ponadto, jesli uzywasz krzeset z podktadkami do pisania, musza by¢ one dostosowane do potrzeb
0s0b prawo- i leworecznych.

« Znaki: umieszczenie znakdéw pisanych i w jezyku Braile'a jest szczegolnie korzystne dla osob niestyszacych
i niewidomych, ktére moga orientowac sie w terenie.
Ustugi online: udostepnianie réznego rodzaju oprogramowania w celu dostosowania komputera do potrzeb
osoby z niepetnosprawnoscia, na przykitad, zainstalowanie programow przeksztatcajacych tekst na mowe,
aby ze sprzetu mogty korzystac takze osoby z niepetnosprawnoscia wzrokowa.

Niezalecana praktyka:
wyobrazmy sobie lokal zdwoma pietrami: piwnica jest catkowicie dostepna i tam odbywaja sie zajecia.
Faktem jest, ze wszyscy osoby uczestniczgce w zajeciach Spig na pietrze, gdzie osoba na wozku
inwalidzkim nie moze wjechac. Osoba ta z koniecznosci bedzie spata, jadta i spotykata sie na dole,
podczas gdy pozostate osoby bedg miaty do dyspozycji catg przestrzen. DoSwiadczenie tej osoby bedzie
ograniczone, poniewaz zostanie ona wykluczona z czesSci zycia spotecznego.

Zalecana praktyka:
Stowarzyszenie dla Dziecii Mtodziezy SZANSA posiada w swojej siedzibie toalete dla osob
Z niepetnosprawnosciami. Jest ona wyposazona w szerokie drzwi umozliwiajagce przejazd wozkow
inwalidzkich oraz wszelkie udogodnienia dla oséb na wozkach inwalidzkich, umozliwiajace samodzielne
korzystanie z toalety, w tym obnizone umywalki.
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Wskaznik:

Pomieszczenia i przestrzenie internetowe, w ktorych odbywajg sie dziatania organizacji, sa dostepne
dla wszystkich mtodych ludzi, ktorzy chca w nich uczestniczyc, i uwzgledniaja specyficzne potrzeby mtodziezy
z terenow wiejskich/oddalonych oraz z sasiedztwa (np. uwzgledniaja rozktady jazdy transportu publicznego,
zapewniajg tani lub bezptatny transport itp.)

Co to znaczy?

W niektoérych sytuacjach odlegtos¢ geograficzna moze byé takze uwazana za przyczyne wykluczenia
spotecznego. Wielu mitodych ludzi, ktérzy mieszkaja poza obszarami miejskimi, w przemieszczaniu sie polega
wytacznie na dorostych, ktorzy posiadajg samochody lub motocykle, poniewaz ustugi transportu publicznego sa
czasem rzadkie lub nie ma ich wcale. Jesli dodamy do tego ubéstwo, mozliwosci uczestniczenia mtodych ludzi
w zajeciach odbywajacych sie daleko od ich domoéw jeszcze bardziej sie zmniejszaja.

W zwiazku z tym musimy wiedzie€, na jakim obszarze geograficznym realizowane jest dane dziatanie
i do jakiej grupy jest adresowane, i wyraznie o tym poinformowac, oferujac jak najwiecej mozliwosci wigczenia
0s0b mieszkajacych w okolicy i potrzebujgcych prywatnego transportu, by dotrze€ na miejsce.

Poza udostepnianiem przestrzeni fizycznych, musimy takze znalez¢ alternatywne rozwiagzania, jesli
wybor pierwszej opcji oznacza, ze dane dziatanie bedzie mniej dostepne. Przestrzenie wirtualne sa rowniez dobra
alternatywa dla osob z obszarow wiejskich i odlegtych. W tym przypadku dobrym pomystem bytoby posiadanie
w organizacji kilku komputerow z dostepem do Internetu, z ktoérych mogliby korzystaé odwiedzajacy. Jesli
wezmiemy pod uwage ubostwo, moze sie okazac, ze nie wszyscy potencjalne osoby uczestniczace w spotkaniach
internetowych beda miaty warunki do uczestniczenia w nich zdomu. Co wiecej, osoby z waszej organizacji moga
od czasu do czasu odwiedzac wioski i realizowac tam dziatania.

Jak to wyglada w praktyce?

W organizacji powinna istnie¢ gotowosé do aktywnego dziatania na rzecz wyboru dostepnych miejsc
dorealizacji zaje¢, a w razie potrzeby organizacja moze rozwazy¢€ prowadzenie zajec w kilku roznych miejscach.
Organizacja musi zapewni¢ osobom pracujacym oraz wolontariuszom / wolontariuszkom narzedzia niezbedne
do przemieszczania sie w celu realizacji dziatan w miejscach, ktére moga byé bardziej dostepne dla oséb
z obszaréw oddalonych/wiejskich: laptopy zamiast komputerow stacjonarnych, przenosSne projektory,
przenosne drukarki itp.
Organizacja powinna rozwazyé realizacje dziatan na terenach wiejskich/oddalonych, szczegolnie wtedy,
gdy w zwigzku z konkretng potrzeba zostanie stwierdzona taka mozliwosc¢.
Organizacja moze poméc w zorganizowaniu transportu dla oséb z odlegtych/wiejskich terendéw i zaznaczyé¢ te
opcje w formularzu zapisu/prezentacji dziatania. Mozna odebra¢ uczestnikow o tej samej porze z ustalonego
miejsca, zachecic rodzicow do wspoblnego korzystania z samochodu itp.

+ Jezeliorganizujecie zajecia online, zadbajcie o to, aby kazdy osoba uczestniczaca miata dostep do niezbednego
sprzetu (komputer, mikrofon, Internet itp.).

Niezalecana praktyka: w ramach programu Erasmus+ budzet przeznaczony na zakwaterowanie lokalnych
0s0b jest czasem zmniejszany, co oznacza, ze koszty ich noclegdw i positkdw nie sg pokrywane. Taka
sytuacja inaczej wptywa na osobe, ktora mieszka 5 minut drogi od oSrodka, a inaczej na te, ktora musi

wsigs¢c w samochod lub autobus i jecha¢ ponad 30 minut, aby tam dotrzeé. Ta osoba powinna miec
mozliwos¢ uzyskania noclegu w miejscu imprezy i otrzymac wsparcie finansowe.

Zalecana praktyka:

Zawsze warto informowac o miejscach, w ktorych odbywaja sie zajecia, oraz o mozliwych alternatywach.
Na przyktad, jesli organizujemy "Szkolenie przedwyjazdowe dla wolontariuszy Europejskiego Korpusu
Solidarnosci”, mozemy na naszej stronie internetowej wyjasnic, ze jesli ktos ma trudnosci z dotarciem

do biura, moze poprosic¢ o spotkanie online.

30



Wskaznik:

Pomieszczenia, w ktdérych odbywaja sie zajecia organizacji znajduja sie w bezpiecznym otoczeniu, ktore nie
stwarza ryzyka dla mtodziezy z grup mniejszoSciowych i marginalizowanych/wykluczonych

Co to znaczy?

W wielu przypadkach potrzeba zapewnienia bezpieczenstwa pojawia sie nawet przed decyzjg o miejscu
spotkania, w ktdrym beda prowadzone zajecia: w takich przypadkach podstawowe znaczenie ma takze otoczenie
i atmosfera. Moze sie bowiem zdarzyc¢, ze osoby uczestniczace w zajeciach w danym miejscu beda narazone np.
na przestepstwa z nienawisci czy mikroagresje?.

Problemem moze by¢€ na przyktad bliskoS¢ grup lub organizacji, ktore wyraznie wystepuja przeciwko
grupom lub spotecznosciom, do ktérych naleza osoby uczestniczace. Albo fakt, ze prawo w twoim kraju zezwala
nakaranie ludzize wzgledu naichtozsamosc ptciowa lub orientacje seksualng, moze stanowic dla niektérych oséb
duze ryzyko. Jednoczesnie koniecznosc¢ poinformowania wtadz o tozsamosci wszystkich osob uczestniczacych
i dostarczenia ich dokumentdéw moze zagraza¢ wolnosci osob, ktdre nie maja jasnej lub prawnie unormowanej
sytuacji mieszkaniowej. CzeSciowo mozna tego unikna¢, sprawdzajac okolice, w ktorej ma byC prowadzone
dziatanie, lub przynajmniej przekazujac wczesSniej osobom uczestniczacym wszystkie informacje, aby byty
Swiadome zagrozen i systemu wsparcia, na jaki moga liczy€ podczas dziatan.

Jak to wyglada w praktyce?

Zapoznaj sie z sytuacjg prawng osob uczestniczacych i upewnij sie, ze miejsce lub fakt, ze biorg udziat
w projekcie, nie przysporzy im ktopotow (a jesli tak, kaz im zdecydowac, czy chca narazac sie na takie ryzyko,
i poinformuj je, co mozesz, a czego nie mozesz zrobic, aby je wesprzec).

Zadbaj o to, by w miejscu spotkania znalazty sie elementy wizualne, ktére pomoga wszystkim osobom
uczestniczacym poczu€ sie mile widzianymi, np. wywieszone w widocznym miejscu plakaty promujace
kulture réznorodnosci, informacje na temat bezpieczenstwa lub lista kontrolna wspierajacych rzecznikow
i rzeczniczek3. Mozesz nawet stworzy¢ elementy wizualne wspdlnie z osobami uczestniczacymi.

Unikaj podziatu przestrzeni ze wzgledu na ptec: niektore osoby moga mie€ powazne problemy z podziatem
przestrzeni ze wzgledu na pte€ meska i zefiskg, na przyktad osoby interseksualne, transseksualne lub
identyfikujace sie jako binarne. Aby unikna¢ nieporozumien i ztych emocji, mozesz zorganizowac mieszane
przestrzenie (zawsze informujac o tym z gory, aby osoby uczestniczace wiedzialty o tym przed udziatem
w zajeciach), zapewni¢ mozliwosC spania w pokojach jednoosobowych, ubierania sie w zamknietych
tazienkach. Jesli nie masz takiej mozliwosci, upewnij sie, ze informacja o tym jest jasno podana w formularzu
zgtoszeniowym i pakiecie informacyjnym, a takze daj osobom uczestniczacym mozliwoS¢ wyjasnienia swoich
potrzeb w tym zakresie i wspolnie poszukajcie rozwigzan.

Niezalecana praktyka:
osoba pracujgca z mtodziezag postanawia przeprowadzi¢ zajecia podnoszace Swiadomosc na temat praw
0s6b LGTB+ w dzielnicy znanej z incydentdw przemocy wobec tej spotecznosci. Organizacja nie informuje
wczesniej 0sob uczestniczacych w zajeciach o mozliwych zagrozeniach, ‘zeby sie nie martwity’.

Zalecana praktyka: na poczatku pierwszego spotkania osoba odpowiedzialna za zajecia wprowadza
osoby uczestniczace w tematyke zajec, wyjasniajac, w jakich miejscach w miescie samodzielne poruszanie
sie moze by¢ niebezpieczne i dlaczego.

2 Mikroagresje to krotkie i powszechne codzienne upokorzenia werbalne, behawioralne i Srodowiskowe, niezaleznie od tego, czy sa zamierzone lub
niezamierzone, ktore przekazuja wrogie, obrazliwe lub negatywne tresci dotyczace np. pici, orientacji seksualnej i religii oraz obelgi skierowane do osoby lub
grupy (Byrczek, A., Grzemny, D., Petkov, V., et.al, 2020)

3|nspiracje mozna znalezé w éwiczeniu Supportive Advocate Checklist - https://connectability.ca/wp-content/uploads/2015/05/Supportive-Advocate-
Checklist.pdf (po angielsku)
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Wskaznik:

Oznaczenia dotyczace zajeC (np. tablice informacyjne) znajdujace sie w odpowiednich pomieszczeniach sa
dostepne w jezyku zrozumiatym dla mtodziezy z grup mniejszoSciowych i marginalizowanych/wykluczonych

Co to znaczy?

Jezyk ma charakter polityczny i kulturowy; nadaje ramy rzeczywistoscii moze by uwazany za "konstrukt
spoteczny”, bedacy czesciag kultury i forma ekspresji danej spotecznosci. Stowa opisuja sposob, w jaki widzimy
i postrzegamy Swiat, a ich znaczenie sie w czasie. Dlatego musimy zwracac szczegdlng uwage na to potezne
narzedzie i decydowac, jak go uzywac.

Uzywanie jezyka osoby, ktora nie postuguje sie jezykiem dominujgcym, moze oznaczac, ze chcesz jej
zakomunikowac, ze "ta przestrzen jest takze jej". Poza tym jest to bardzo praktyczne, poniewaz niektore osoby
moga w ogoble nie rozumiec€ jezyka, ktorym sie postugujesz, wiec nie beda przestrzegac zasad lub wykonywac
polecen. Jesli chodzi o kwestie reprezentacji, nalezy zastanowic sie nad potrzeba neutralizacji jezyka z punktu
widzenia pici: w jezyku angielskim uzywa sie zaimkow "they/them" zamiast "he/she or his/hers", a takze "partner”
zamiast "boyfriend/girlfriend" i tak dalej, ale w innych jezykach sprawa moze by¢ bardziej skomplikowana. W
kazdym razie zawsze nalezy przyjac postawe proaktywnag, by wszystkie osoby czuly sie akceptowane, takze
w przestrzeni, z ktorej korzystamy.

Jak to wyglada w praktyce?

NeutralnoS¢ pici: tak jak spoteczenstwa, tak i jezyk sie zmienia. Dlatego przy niewielkim naktadzie sit, mozna
zapoznac sie z najnowszymi trendami zwigzanymi z jezykiem neutralnym ptciowo i sprobowac zastosowac
takie sformutowania w swojej komunikacji. Jezyk stale sie rozwija, wiec w kazdym jezyku mozna znalezc wiele
sposoboéw na rozwigzanie tego problemu. Ponadto wiele osob bedzie postrzegac te kwestie w roznym Swietle.
Zajecie stanowiska jest czasem trudne, ale juz uzycie jednego z tych sformutowan bedzie oznaczato wyrazenie
swojej opinii i zacheci innych do podjecia wysitku na rzecz wtaczania spotecznego.
R6znorodnosé jezykowa jest wszedzie: mozna udekorowaé miejsce spotkania plakatem z powitaniem
w roznych jezykach lub powiesic¢ na Scianie dowcipy w réznych jezykach lub wykorzystac tzw. tamacze jezyka
w ¢wiczeniach na poznanie sie.

« Znaki i tablice informacyjne w przestrzeni musza by¢ przygotowane w jezykach zrozumiatych i uzywanych
przez osoby, korzystajace z pomieszczen.
Uzywaj rysunkéw zamiast stow: niektore zasady mozna przedstawic takze za pomoca tej formy komunikacji,
utatwiajgc wszystkim zrozumienie i wzmacniajac poczucie przynaleznosci.

Zalecana praktyka:
Stowarzyszenie dla Dzieci i Mtodziezy SZANSA przygotowato plakaty z wykorzystaniem piktogramow,
ktore moga z tatwosciag odczytac osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna. Na plakatach wyjasniono
ustugi Swiadczone przez Stowarzyszenie oraz wszystkie informacje zwigzane z mozliwoscia skorztania
z nich. Przy tworzeniu plakatow konsultowano sie z profesjonalistami pracujacymi z mtodzieza
Z niepetnosprawnoscia intelektualna.
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Wskaznik:

Wystroj pomieszczen odzwierciedla i promuje roznorodnoS¢ poprzez zdjecia, slogany, teksty itp

Co to znaczy?

Jesli chcecie stworzyC przestrzen sprzyjajaca wtaczeniu spotecznemu, musicie zwroci¢ szczegolng
uwage na przedstawianie roznorodnosci. JesteSmy przyzwyczajenido zycia w przestrzeniach, w ktorych dominuja
osoby biate, mezczyzni, osoby heteroseksualne, szczupte i sprawne. Czesto osoby wywodzace sie z mniejszosci
decyduja sie nie korzystac z pewnych przestrzeni z obawy przed wykluczeniem. Na przyktad osoby czarnoskore
czesto nie sg zainteresowane przebywaniem w przestrzeniach postrzeganych jako "tylko biate". Zaktadaja,
ze beda wytykane, beda sie czué inaczej i prawie na pewno doswiadcza roznych mikroagresiji. Dlatego tak wazne
jest, aby zadba¢ o przedstawianie réznorodnosci w tej przestrzeni, wykorzystujac obrazy przedstawiajgce
roznorodnos¢ w ramach globalnej spotecznosci, cytujac autorow / autorki z grup mniejszosciowych, odtwarzajac
muzyke z catego Swiata itp.

Jak to wyglada w praktyce?

Pomysicie o przestrzeniach i uczyncie je wyraznie przyjaznymi dla roznych osob: np. zrezygnujcie z osobnych
toalet dla mezczyzn i kobiet; kupcie krzesta dla osob o réznych budowach ciata; udekorujcie przestrzen
cytatami osbb reprezentujacych rozne grupy itp.

Postarajcie sie aktywnie wybiera¢ elementy wystroju, aby byty one reprezentatywne lub wykonane przez
rézne grupy mniejszoSciowe. Musimy przetamacC zasade, ze wszystko, co widoczne w przestrzeni, jest
reprezentowane przez osoby biate, petnosprawne, usmiechnietych mtodych ludzi. Im wiecej osob bedzie
miato kontakt z r6znorodnoscia, tym bardziej bedzie ona znormalizowana.

Niezalecana praktyka:
W stotoéwce znajduja sie znaki dotyczace zdrowego zywienia, ktore nie uwzgledniajag diety wegetarianskiej
ani weganskiej. Nie ma tez wzmianek o alergiach lub schorzeniach wymagajacych innej diety.
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PODKATEGORIA: PRZESTRZEN EMOCJONALNA

Wskaznik:

Wprowadzono strategie przeciwdziatania przemocy (w tym nekaniu), takze w Srodowisku internetowym,
i poinformowano o nich mtodziez.

Co to znaczy?

Strategie proaktywne, wsparcie rowiesnikow, podejScie naprawcze, grupy wsparcia/podejscie bez
obwiniania... Istnieje wiele sposobow przeciwdziatania przemocy (w tym nekaniu), a kazda organizacja pracujaca
z mtodziezg powinna wdrozy¢ zestaw dziatan i Srodkdow zapobiegajacych i zwalczajgcych ten problem. Wszystkie
osoby, ktére beda miaty kontakt z innymi osobami w organizacji, powinny wiedzie¢, jak rozpoznawac to zjawisko
i jego konsekwencje. Dlatego caty zespdt powinien uzgodnic, jaki system wsparcia bedzie stosowany i udostepnic
go wszystkim mtodym ludziom.

Ponadto wszystkie osoby pracujace oraz wolontariusze / wolontariuszki musza miec¢ Swiadomosc, jaka
strategia i podejscie sg powszechnie stosowane w danej organizacji lub grupie. Osoby pracujace w administracji,
rodziny, mtodziez powinni wiedziec, co robic, jesli przemoc ma ciggle miejsce: jakie kroki nalezy podjac, z kim
porozmawiac i jakie Srodki zastosowac.

Jak to wyglada w praktyce?

Wyjasni¢ proces: ludzie musza wiedzie¢, co robic i z kim rozmawiac, jesli byli Swiadkami lub doSwiadczyty
przemocy (nekania).

PrzejrzystoS¢ i informacje o strategii przeciwdziatania przemocy: na poczatku kazdego dziatania nalezy
wyraznie zaznaczyC, ze zachowania zwigzane z przemoca nie beda akceptowane i ze w tej przestrzeni promuje
sie szacunek poprzez komunikacje bez przemocy. Moze to by¢ takze doskonaty moment na omoéwienie
konsekwenciji i Srodkow zaradczych.

Przeciwdziatanie przemocy i dziatania podnoszace SwiadomoSé jako przekrojowe elementy programu:
w tym celu mozna wykorzysta¢ wszelkie dziatania, ktore moga potozy€ kres przemocy, np. zajecia z zakresu
uczenia sie pozaformalnego dotyczace komunikacji bez przemocy, mikroagres;ji, wspotpracy lub uczenia sie
miedzykulturowego itp.

Zalecana praktyka:

Zespot osob prowadzacych dziatanie postanawia wykorzystac¢ podejscie dobrego traktowania* jako
elementu przekrojowego we wszystkich swoich dziataniach, budujac empatie i promujac szacunek wsrod
0s0Ob uczestniczacych. W ten sposob zachecajg do zachowan, ktore znajduja sie po przeciwnej stronie
przemocy i ktdre sprzyjaja utrwalaniu synergii w grupie.

4 Dobre traktowanie mozna zdefiniowaé jako forme wyrazania szacunku i mitosci, na ktére zastugujemy i ktére mozemy przejawiaé w naszym otoczeniu, jako
pragnienie Zycia w pokoju, harmonii, rownowadze, rozwoju, w zdrowiu, dobrym samopoczuciu i radosci (Byrczek, A., Grzemny, D., Petkoy, V., et.al, 2020).
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Wskaznik:

Kultura szacunku i niestosowania przemocy jest stale wspierana, monitorowana i wzmacniana, takze
w przestrzeniach internetowych

Co to znaczy?

Za kazdym razem, gdy prowadzimy zajecia, jednym z pierwszych aspektdow, nad ktérymi powinnisSmy
pracowac, powinno by¢ stworzenie bezpiecznej przestrzeni, w ktdrej osoby uczestniczagce bedg mogty swobodnie
wyrazac siebie, dzieli€¢ sie emocjami, cieszyC sie ze swojej tozsamosci i nie czu€ zagrozenia mikroagresja lub
nekaniem. Kazda osoba powinna czuc sie swobodnie i dzieli¢ sie tym, co mysli, czego potrzebuje lub czego sie
obawia. Uczestnictwo lub uczenie sie moze byc¢ bardziej efektywne, gdy odbywa sie w swobodnej i nieosadzajacej
atmosferze, w ktérej kazda osoba moze swobodnie popetniac biedy i uczycC sie na nich.

Jak to wyglada w praktyce?

Tworzenie bezpiecznej przestrzeni: zawieranie umow grupowych na poczatku zajec, praca nad szacunkiem
i dobrym traktowaniem, akceptowanie roznorodnosci i wspieranie rozwoju uczestnikow. W dzisiejszych
czasach wiekszoS¢ mtodych ludzi dorasta w warunkach rywalizacji, gdzie najstabsza osoba musi upasg,
by zwyciezca mogt dotrze€ na szczyt. Osoby uczestniczace moga potrzebowac oduczyé sie pewnych
agresywnych zachowan, co zwykle wymaga czasu.

Swiadomosé proceséw dynamikigrupoweji wspieranie jej rozwoju: teoria uczeniasie pozaformalnego pomaga
nam w tym, poniewaz mozemy opierac sie na teoriach dynamiki grupowej, aby przeprowadzi€ grupe przez
rézne procesy. Badania stale sie rozwijaja, dlatego zachecamy do Sledzenia aktualnych informaciji, by lepiej
wspiera¢ rownowage w dziataniach.

Bycie wzorem do nasSladowania w promowaniu wartoSci szacunku wsrod mtodziezy: poniewaz masz wiadze,
mozesz ja wykorzystac do wspierania promowanych przez siebie wartosci, aktywnie stosujac sie do nich
w swojej komunikacji i dostosowujac do nich swoj styl facylitacji i koordynacji.

Stworzcie grupy refleksyjne lub przestrzen do ewaluacji, aby zapewni¢ mozliwos¢ zgtaszania wszelkich
przejawow agresji lub braku szacunku, a jednoczeSnie zapewni¢ osobom uczestniczacym przestrzen
do przekazywania informacji zwrotnych na temat zajec.

Niezalecana praktyka:
podczas zajec starszy, bardziej doSwiadczony prowadzacy zaczyna naSmiewac sie z mtodszego, mniej
doswiadczonego kolegi, po tym, gdy popetnit on btad. Pierwsza osoba zaczyna sie Smiac przy wszystkich,
mowiac, ze druga powinna sie wstydzi¢ za takie glupie zachowanie.

Zalecana praktyka:
Mtody cztowiek popetnia biad, a ludzie zaczynaja sie z niego Smiaé. Prowadzacy wskazuje na swoje wtasne
btedy i sprawia, ze mtody cztowiek zaczyna uwazac, ze nic wielkiego sie nie stato. W ten subtelny sposob
uczy innych, ze na btedach mozna sie uczyc.
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Wskaznik:

Mtodzi ludzie moga swobodnie informowac o tym, jak sie czuja, jesli chodzi o bezpieczenstwo

Co to znaczy?

Tenaspekt nie jest nowy w tymrozdziale, poniewaz omawialiSmy go podczas opracowywania innych wskaznikow.
Wzajemne zaufanie jest kluczowym elementem strategii antyprzemocowe;j i procesu tworzenia bezpiecznej
przestrzeni, dlatego chcieliSsmy nada¢ mu wiekszg widocznos¢ i poruszy€ ten punkt oddzielnie.

Jak to wyglada w praktyce?

Stworzenie dobrej dynamiki grupy: podczas zaje¢ nalezy poswieci¢ troche czasu na stworzenie wspolnej
kultury grupy oraz stworzycC przestrzen, w ktorej mtodzi ludzie i osoby prowadzace beda mogli sie wzajemnie
poznac.

- Zachecajosoby do przedstawiania swoich zalecen, motywujich do przekazywania swoich sugestii dotyczacych
dziatan, uwzgledniaj te propozycje.
Podziel sie swoimi osobistymi doswiadczeniami, aby ludzie mogli sie do nich odnies¢. Zatdzmy na przykiad,
ze osoba prowadzaca zajecia nalezy do spotecznosci queer i moéwi o tym w grupie. W takim przypadku osoby,
ktore moga sie z tym utozsamiac, moga zwrocic sie do niego / niej, jesli beda potrzebowaty pomocy lub czuty,
ze cosjest nie tak ztym, jak ludzie je traktuja. Inna osoba moze powiedziec, ze jest raczej nieSmiata i nie zawsze
czuje sie komfortowo w duzych grupach. Osoby z podobnymi problemami moga wiec szukac wsparcia u tej
osoby, poniewaz wiedzg, ze moze ich zrozumiec.
Postaraj sie stworzyé zréznicowany zespot do prowadzenia zajec: jeSli w grupie osdb prowadzacych sa
przedstawiciele / przedstawicielki réoznych grup spotecznych, uzyskasz szerszy punkt widzenia i system
wsparcia, ktéry pozwoli ci zaspokoic rozne potrzeby grupy.
Proaktywne podejscie do tworzenia bezpiecznej przestrzeni oznacza takze respektowanie prawa osob
uczestniczacych do niecheci do dzielenia sie: pamietaj, ze nie mozna przekraczac zbyt wielu granic. Kazdy ma
swoja droge do przebycia i istnieje cienka granica miedzy zachecaniem a byciem zbyt nachalnym / nachalna.
Dlatego staraj sie szanowac granice.

Niezalecana praktyka:
grupa 0sob prowadzacych stale znika w czasie wolnym z powodu nattoku pracy. Maja poczucie, ze daja
z siebie wszystko dla grupy, ale jednoczesnie nie moga poznac ludzi ani by¢ dla osob uczestniczacych,
gdy tego potrzebuja.

Zalecana praktyka:
Na poczatku zajec, podczas tworzenia kontraktu grupowego, osoba prowadzaca pyta osoby uczestniczace,
jakich zaimkodw chca, by grupa uzywata, zwracajac sie do nich. Jedna z os6b uczestniczacych odpowiada
i spotyka sie z kilkoma Smiesznymi reakcjami, wiec zaczyna czuc sie przyttoczona. Druga osoba
prowadzaca w sali grzecznie pyta, czy moze na chwile wyjS¢ z nig z sali, poniewaz musi zrobi¢ cos waznego.
Po wyjSciu osoby, pierwsza osoba prowadzaca mowi grupie o tym, jak wazny jest szacunek, a druga osoba
prowadzaca pomaga zaatakowanej osobie sie uspokoic.
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METODOLOGIE | PODEJSCIA
Wskaznik:

Partycypacyjny sposob planowania dziatan, imprez itp., w ktérym gtos zabierajg takze mtodzi ludzie z mniejszosci
i grup marginalizowanych/wykluczonych

Co to znaczy?

Bycie organizacja inkluzywna oznacza wstuchiwanie sie w glos wszystkich, zwtaszcza podczas
planowania dziatan i imprez. W ten sposéb mozemy mie€ pewnosc¢, ze wszystko, co jest planowane, odpowiada
potrzebom osob uczestniczacych w zajeciach, a stosowane przez nas metody i podejscia sa dostosowane
do grup, z ktérymi pracujemy. Nie wystarczy zaangazowac w planowanie tylko osoby pracujgce - moga one znac€
potrzeby grup miodziezy, z ktérymi pracuja, ale bardzo szybko moga one zostac przefiltrowane przez ich wtasne
potrzeby, oczekiwania i rozumienie tych potrzeb. Planowanie uczestniczace, w ktérym biorag udziat mtodzi ludzie
Z grup mniejszosciowych i marginalizowanych/wykluczonych, jest takze cwiczeniem dotyczacym wiadzy. Mtodzi
ludzie z tych grup czesto czuja sie bezsilni i nie sg wiaczani w proces podejmowania decyzji. Dlatego planowanie
uczestniczace jest narzedziem rownowazenia wiadzy i przywracania jej tym osobom, ktore moga czuc sie
bezbronne. W ten sposob miodzi ludzie ucza sie, jak to jest mie€ wiadze i jak o nig prosic¢ w razie potrzeby.

Jak to wyglada w praktyce?

+ Analiza potrzeb jest kluczowa: kazdy proces planowania musi by¢ wsparty analizg potrzeb, dlatego pierwszym
krokiem jest zebranie potrzeb od mtodych ludzi i 0sdb pracujacych w organizacji. Aby zebrac takie potrzeby,
nalezy organizowac spotkania, rozmowy indywidualne, wykorzystac kwestionariusze internetowe. Upewnijcie
sie, ze nie uzywacie zbyt ekskluzywnego lub skomplikowanego jezyka.

R6zne sposoby uczestnictwa: ludzie moga uczestniczy€ w podejmowaniu decyzji na rozne sposoby. Planujac
zajecia, mozna zorganizowac spotkania konsultacyjne z mtodziezg, aby przeprowadzi¢ burze moézgow na temat
propozycji nowych zaje¢, mozna tez przedstawic plan zajec i zebra€ opinie mtodych ludzi oraz propozycje
zZmian; mozna tez przeprowadziC ankiete internetowa i poprosic o propozycje i opinie. Upewnijcie sie, ze gtos
wszystkich jest styszalny, np. niektorym mtodym ludziom trudno jest wyrazi€ swoje zdanie w formie pisemne;j;
wtedy lepiej jest z nimi porozmawiac.

Prawdziwe uczestnictwo: bardzo wazne jest, aby naprawde zaangazowaC miodych ludzi w proces
podejmowania decyzji, stuchac tego, co maja do powiedzenia. Prawdziwe uczestnictwo oznacza, ze wspdlnie
z mtodymi ludzmi zastanawiamy sie nad ich pomystamii opiniami oraz wykorzystujemy ich propozycje: pytamy
ich, jak wyobrazaja sobie realizacje pewnych dziatan, co jest dla nich najlepsze, a nawet delegujemy pewne
zadania mtodym ludziom (organizowanie dziatan, promocja itp.).

Informowanie na zewnatrz: warto poinformowac inne organizacje o tym, w jaki sposéb wykorzystujecie
podejScie partycypacyjne w planowaniu dziatan z mtodzieza. Moze to przyczynic sie do budowania kultury
uczestnictwa w waszej spotecznosci.

Zalecana praktyka:

Cazalla Intercultural zazwyczaj planuje swoje projekty w taki sposdb, aby zapewni¢ mtodym ludziom
pewien budzet na opracowanie i realizacje wtasnych dziatan. W ten sposob mtodzi ludzie zyskuja
mozliwoS¢ decydowania o tym, co i jak chca zrobic, planujg swoje dziatania krok po kroku i wykorzystuja
zasoby w sposob, o ktorym sami decyduja.
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Wskaznik:

Oferowanie roznorodnych zajec (offline i online), ktore uwzgledniaja rozne potrzeby i umiejetnosci réoznych grup
(tzn. niezaktadanie, ze dane zajecia sa odpowiednie dla wszystkich).

Co to znaczy?

W przypadku zaje€ prowadzonych dla mtodych ludzii zich udziatem nigdy nie ma "jednego dziatania, ktore
pasuje wszystkim". Nalezy zapewnic im zajecia odpowiadajace ich zainteresowaniom, problemom i potrzebom.
W przeciwnym razie istnieje ryzyko, ze mtodzi ludzie zrezygnuja z uczestnictwa lub beda robic cos, co przyniesie
ograniczone efekty lub nie przyniesie ich wcale. Zaszufladkowanie mtodych ludzi zwykle konczy sie katastrofa.
Dlatego planujac zajecia, warto zastanowic sie, jak je zorganizowac, aby jak najlepiej odpowiadaty potrzebom,
problemom i zainteresowaniom miodych ludzi. Najlepszym sposobem, aby sie tego dowiedziec, jest zapytanie
mitodych ludzi. Temat zajec jest wazny, podobnie jak zastosowane metody. Dlatego, gdy juz wiecie, co chcecie
zrobi¢, zastanowcie sie, jak to zrobi.

Jak to wyglada w praktyce?

« Zajecia, ktore sie sprawdzaja: zaplanowane zajecia sprawdzaja sie najlepiej, gdy odpowiadajg potrzebom,
problemom i zainteresowaniom miodych ludzi. Nalezy regularnie zbiera¢ informacje zwrotne od mtodych
ludzi na temat realizowanych zajec€. Po zapoznaniu sie z nimi by¢ moze trzeba bedzie urozmaicic oferte zajec
lub zmieni¢ sposob ich prowadzenia. Nie nalezy obawiac sie, ze mtodzi ludzie beda chcieli wykonywac roézne
czynnosSci jednoczesnie: niektorzy moga chciec sie bawic, inni ogladac film, a jeszcze inni wolg rozmawiac.
Badzcie otwarci na ich propozycje, ale zadbajcie 0 moment wspolnego spotkania z grupa, aby zebrac ich
opinie lub po prostu wspolnie porozmawiac.

"Chce" nie zawsze oznacza "moge": Przed zorganizowaniem dziatania nalezy sie upewnic, ze wszystkie osoby
maja umiejetnosci niezbedne do wziecia w nim udziatu. Jesli chcemy skorzystac z oprogramowania lub
platformy internetowej, czy wszyscy naprawde wiemy, jak z nich korzystac? By¢ moze przed rozpoczeciem
Ccwiczenia potrzebne bedzie szybkie szkolenie z obstugi sprzetu, oprogramowania lub konkretnych platform.
Umiejetnosci cyfrowych nie nalezy traktowac jako oczywistosci, zaktadajac, ze wszyscy mtodzi ludzie potrafig
umiejetnie korzystac z technologii cyfrowych.

To, co naprawde wazne: praca z mtodzieza polega na budowaniu i podtrzymywaniu relacji. Bardziej liczy sie
W niej proces niz rezultaty. Prowadzac zajecia dla mtodych ludzi, nalezy by€ osobg elastyczng - czasem trzeba
bedzie zmieni€ sposob pracy lub godziny zajec€. Zawsze warto pytac mtodych ludzi, co chcieliby robi¢ i jak ich
zdaniem powinno sie to odbywac.

Refleksja nad wtasnag praktyka: porozmawiaj z innymi osobami pracujacymi z mtodzieza o swojej praktyce
i dowiedz sie, jak one ja widza i czy / jak zrobityby to inaczej. Jest to okazja do nauki i doskonalenia swojej pracy
z mtodzieza.

- Zaproszenie 0sob, ktore moga to zrobic¢: czasami konieczne jest skontaktowanie sie z osobami spoza
organizacji w celu przeprowadzenia warsztatow lub innych zaje¢ dla mtodziezy. Nalezy o tym pomyslec,
planujac budzet na dziatania.

Zalecana praktyka:

W ramach podejscia "uczenie sie-dziatanie", ktore Global Citizens' Academy stosuje w swojej pracy, mtodzi
ludzie maja swobode samodzielnego wyboru kwestii, ktore sa dla nich istotne i ktorymi chca sie zajac.
Nastepnie majg mozliwos¢ dogtebnie je zbadac, zaproponowac wiasne rozwigzania i podjac dziatania.

W ten sposob mtodzi ludzie stajg sie wspottworcami catego procesu uczenia sie i dziatania.
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Wskaznik:

Dostosowanie zaje€ do wrazliwosci i mozliwosci grupy (np. branie pod uwage roznych umiejetnosci osob w grupie
oraz wrazliwos¢ na roznorodnosc¢ kulturowa, itp.).

Co to znaczy?

Zroznicowanie oferty zajec to pierwszy krok do zaspokojenia potrzeb i zainteresowan mtodych ludzi.
Kolejnym krokiem wiaczajacej organizacji mtodziezowej jest zadbanie o to, by wszystkie zajecia byty dostepne
dla wszystkich mtodych ludzi. Moze sie zdarzyc, ze zaplanujecie zajecia, a ostatecznie ich nie zrealizujecie,
poniewaz w grupie znajda sie osoby, dla ktérych uczestnictwo w nich bedzie trudne lub niemozliwe. Nalezy
pamietac, ze niektore zajecia, zwtaszcza energetyzujace lub budujace grupe, moga by¢ niedostepne dlamiodziezy
Z niepetnosprawnosciami, ktéra nie moze sie swobodnie poruszac. Pozostawienie ich na uboczu nigdy nie jest
dobrym pomystem. W niektorych kulturach dotykanie osoby odmiennej ptci moze by¢ uwazane za niestosowne
- zadbaj o to, by mtodzi ludzie mieli mozliwoS¢ wyboru, czy i jak chca uczestniczy¢ w zajeciach.

Jak to wyglada w praktyce?

+ Znajomosc¢ grupy:jesliznacie mtodych ludzi, zktérymipracujecie, bedziecie lepiejprzygotowani/przygotowane
do zajecia sie wrazliwymi kwestiami lub potrzebami grupy. Dlatego nalezy zaplanowac wystarczajgco duzo
czasu na wzajemne poznanie sie. Kiedy do grupy dotagcza nowa osoba, nalezy przedstawic jg grupie, a grupe
tej osobie.

Badania: wrazliwos¢ moze by¢ poparta wiedza i zrozumieniem. Zrébcie rozeznanie w kwestiach kulturowych
lub innych, ktore sg istotne dla waszej grupy. Mozna o tym poczytac lub zwrocic sie bezposrednio do innych
0s0b, np. z organizacji pracujacych z okreSlonymi grupami mtodziezy.

Po prostu pytaj: nie musisz wiedzie¢ wszystkiego o mtodych ludziach, z ktérymi pracujesz, i w wiekszosci
przypadkow nie jesttokonieczne. Jeslijednak pojawig sie problemy zwigzane znieporozumieniami kulturowymi,
popros mtodych ludzi bezpoSrednio o wyjasnienie tych kwestii tobie lub grupie, jesli maja na to ochote. Jest
to doskonate zrédto nauki!

Badz elastyczny / elastyczna: praca z mtodymi ludzmi wymaga duzo elastycznosci. Jesli chcesz promowac
wiaczanie spoteczne i by€ wrazliwym / wrazliwg na rozne kwestie kulturowe lub inne, badz gotowy / gotowa
na zmiane programu i/lub metod stosowanych podczas zajec.
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Wskaznik:

Uwzglednianie rownowagi i roznorodnosci podczas rekrutacji do grup i zespotow

Co to znaczy?

Ludzie nie dowiedzg sie, ze promujemy wigczanie spoteczne, jesli im o tym nie powiemy. Co wiecej,

moga niechetnie przytaczy¢ sie do waszych dziatan, jesli nie beda wiedzieli, ze oni tez sie w nie wpisuja i ze sa
one dla nich przeznaczone. Kiedy wysylamy zaproszenie do udziatu w organizowanych przez nas dziataniach
(szkoleniach, warsztatach, wymianach mtodziezy), zapominamy, ze sa mtodzi ludzie, ktérzy czuja sie bezsilni
i pozbawieni mozliwosci dziatania, poniewaz pochodza z mniejszosci lub grup marginalizowanych/wykluczonych.
Poniewaz zawsze byli odrzucani... Poniewaz mysla, ze te zajecia sa tylko dla ludzi, ktdrzy maja pienigdze. Wasze
zaproszenia majg moc - sg pierwszym krokiem do zmotywowania i wzmocnienia mtodych ludzi.

Jak to wyglada w praktyce?
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Promowanie antydyskryminacji: wysytajac zaproszenie dotyczace udzialu w zajeciach, nalezy wyraznie
zaznaczyC, ze zajecia sg przeznaczone dla wszystkich mtodych ludzi (jesli tak jest). Warto napisac: "nasze
dziatania sg otwarte dla wszystkich mtodych ludzi; nie stosujemy dyskryminacji podczas rekrutacji i w czasie
prowadzenia dziatan ze wzgledu na jakakolwiek ceche".

Dotarcie do 0sbéb uczestniczacych: wysytajac zaproszenia do udziatu w projekcie, nalezy korzystac z roznych
kanatow komunikacji - Facebook nie wystarczy. Staraj sie dotrze¢ do mtodych ludzi tam, gdzie sie znajduja,
zwiaszcza tych z mniejszosci lub grup marginalizowanych i defaworyzowanych. Mozna wykorzystac plakaty
w szkotach lub zaangazowac kilku wolontariuszy / wolontariuszek z organizacji do odwiedzenia szkot
i bezpoSredniej rozmowy z mtodymi ludzmi, np. wejsScia do kazdej klasy na 10 minut i przedstawienia oferty
zajeC.

Gotowos¢ do uwzgledniania specjalnych potrzeb: osoby nalezace do grupy o mniejszych mozliwosciach moga
mie€ poczucie, ze nie moga uczestniczyC w zajeciach, poniewaz wczesniej przekonaty sie, ze ich specjalne
potrzeby zazwyczaj nie sg w petni respektowane. Nawigzywanie i podtrzymywanie relacji z mtodymi ludzmi,
lepsze rozumienie ich specyficznych potrzeb oraz prezentowanie wszystkich dziatan, ktére sa podejmowane,
aby umozliwi€ im udziat w niektoérych zajeciach, moze pomoc w ich wiaczeniu.

Zalecana praktyka:
organizujgc wymiane mtodziezowa, Global Citizens' Academy zawsze kupuje bilety na podroz dla tych
mitodych ludzi, ktorzy borykaja sie z problemami finansowymi i nie moga sobie pozwoli¢ na ich samodzielny
zakup. Mtodzi ludzie musza tylko zwrocic sie do pracownikow GCA i powiedzie¢ im o swoich potrzebach!

Zalecana praktyka:
Cazalla Intercultural wystata uczestnika z Hiszpanii na wolontariat do innego kraju w ramach Wolontariatu
Europejskiego. Poniewaz wolontariusz nie mogt sobie pozwoli€¢ na zakup kurtki zimowej i cieptych butow,
Cazalla Intercultural zapewnita mu potrzebne rzeczy.



Wskaznik:

Uwzglednianie potrzeb jezykowych w planowaniu i prowadzeniu zajec, a takze przy rekrutacji grup i zespotow

Co to znaczy?

Wielokulturowe grupy mitodych ludzi niekiedy nie postuguja sie tym samym jezykiem. Dotarcie
do mtodych ludzi z r6znych Srodowisk moze byC bardziej skuteczne, jesli bedziemy zwracacC sie do nich
w jezyku, ktory najlepiej rozumieja. Jest to element wzmacniajacy dla wielu mtodych ludzi, ktorzy nie czuja sie
pewnie, postugujac sie jezykiem kraju, w ktorym mieszkaja: po prostu nie znajg go wystarczajaco dobrze lub sg
Swiadomi popetnianych przez siebie btedow i dlatego wstydza sie uzywac go publicznie. Wiaczajace organizacje
miodziezowe biorg ten czynnik pod uwage, planujac i prowadzac dziatania w ramach pracy z miodzieza. Jesli
przygotowujecie materiaty edukacyjne lub inne w formacie audio lub wideo, konieczne moze by¢ zadbanie
o dodanie napisow w roznych jezykach, aby mogty by¢ tatwo dostepne dla mtodych ludzi, ktorych jezyk ojczysty
rozni sie od jezyka kraju, w ktérym obecnie przebywaja.

Jak to wyglada w praktyce?

Wiedza o tym, z kim sie kontaktowac¢: aby zapewnic udziat mtodziezy z r6znych Srodowisk jezykowych, moze
zaistnie¢ potrzeba skorzystania z roznych zasobow ludzkich, takich jak ttumacze pisemni i ustni. Zawsze
dobrze jest mie¢ pod reka liste dostepnych ustug, gdy sa one potrzebne, np. podczas wymian mtodziezy.
Wiele serwisow internetowych umozliwia automatyczne tworzenie napisow rozmow online lub materiatow
audiowizualnych - niektore z nich sg dostepne za darmo, a niektore za optata.
Dbatosé o informacje: publikujac zaproszenia dla os6b uczestniczacych lub inne informacje, zadbaj o to, by byty
one dostepne w roznych jezykach, zwtaszcza jesli chcesz dotrze€C do miodych ludzi z réoznych Srodowisk
mniejszoSciowych. To samo dotyczy waszej strony internetowej - udostepnijcie jga w roznych jezykach.

« Zaplanujcie swéj budzet: ttumaczenie pisemne lub ustne moze by¢ kosztowne. Zaplanuj to w swoim budzecie
przeznaczonym na realizacje dziatan.
Korzystanie z r6znorodnosci jezykowej: pracujac z mtodzieza postugujaca sie roznymi jezykami, korzystaj
Z jej zasobow i ciesz sie roznorodnoscia jezykowa. Mozna poprosic mtodych ludzi, ktérzy moéwig w jezykach
innych niz oficjalny jezyk danego kraju, o poprowadzenie warsztatow jezykowych dla innych mtodych ludzi.
Jest to doskonate zrodto naukil

&

ol

299,

@ 2%
L

N\ AN\ e N/



Wskaznik:

Uwzglednienie obchodow Swiat oraz innych waznych dat i wydarzen dla mtodziezy z grup mniejszoSciowych
i marginalizowanych/wykluczonych

Co to znaczy?

Rézne uroczystoscilub Swieta sg istotng czeScig kazdej kultury i moga by¢ wazne dla wielu mtodych ludzi.
Wiaczajace organizacje mtodziezowe powinny zawsze bra¢ pod uwage, ze zapominanie o nich moze wptynac
na uczestnictwo mtodych ludzi w ich dziataniach. W niektérych religiach ludzie obchodza wazne Swieta w rozne
dni tygodnia (nie zawsze jest to niedziela!) - jesli zaplanujecie wazne zajecia w dniu, w ktérym niektorzy mtodzi
ludzie moga uczestniczy€ w uroczystosciach religijnych, ryzykujecie, ze ich stracicie. Co wiecej, moze to zostac
uznane za brak szacunku. Upewnijcie sie, ze jesteScie dobrze poinformowani o dniach waznych dla roznych grup
ludzi z ktérymi pracujecie.

Jak to wyglada w praktyce?

« Zdobywanie informacji: pierwszym krokiem jest dowiedzenie sie, kiedy rozne grupy ludzi obchodza swoje
wazne Swieta. Zawsze mozecie zapyta€ o to mtodych ludzi i wspdlnie z nimi przygotowac kalendarz Swiat.
Kiedy bedzie juz gotowy, powiesScie go w widocznym miejscu w pomieszczeniach waszej organizaciji.
Planowanie kalendarza: planujac zajecia, zwtaszcza te, ktére maja kluczowe znaczenie dla planu dziatan
organizacji, nalezy uwzgledni¢ rozne Swieta religijne i kulturowe, ktore moga obchodzi¢ niektorzy miodzi
ludzie. Nie nalezy planowac ich w takich terminach, poniewaz moze to wptynac na uczestnictwo mtodych ludzi.
Nalezy takze wzig€ pod uwage, ze niektore wazne dni moga by¢ obchodzone w réznych krajach w réznych
terminach.

Wspéblnazabawa: wiekszosc€ Swigtjest po to, by je wspolnie obchodzic! Razem z grupa mtodych ludzi dowiedzcie
sie, jak obchodzi sie Swieta i wazne dni w ich kulturze lub religii. Zorganizujcie spotkanie i celebrujcie je
wspolnie!
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Wskaznik:

Uwzglednianie czynnikdw zewnetrznych, ktore moga ograniczac¢ uczestnictwo miodziezy z terendéw wiejskich
i odlegtych dzielnic (np. rozktady jazdy Srodkow transportu publicznego)

Co to znaczy?

Wiele czynnikdw moze stanowiC przeszkode w procesie wiaczania spotecznego. Jednym z nich jest
miejsce zamieszkania. Mtodzi ludzie pochodzacy z terendow wiejskich lub odlegtych dzielnic bardzo czesto sg
wykluczeni z udziatu w zajeciach, poniewaz nie maja mozliwosci dotarcia do miejsca, w ktérym takie zajecia sie
odbywaja. Nie kazdy ma samochad! Mtodym ludziom, ktérzy maja ograniczony budzet, moze takze brakowac
pieniedzy na pokrycie kosztow transportu. Wtaczajace organizacje mtodziezowe biorg pod uwage wszystkie te
czynniki.

Jak to wyglada w praktyce?

+ Zaplanujbudzet: zaplanujbudzet swoich dziatan w taki sposob, aby uwzgledni¢ w nim zwrot kosztow transportu
dla mtodziezy pochodzacej z terendw wiejskich lub odlegtych dzielnic.
Planowanie zaje¢ we wiaSciwym czasie: zajecia nalezy zaplanowac w taki sposdb, aby mtodziez mogta dotrzec
na miejsce i wroci¢ do domu. Dlatego warto mie¢ pod reka rozktad jazdy lokalnych Srodkow transportu.
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ZASIEG
Wskaznik:

Dziatania promocyjne i rekrutacyjne uwzgledniajg specyficzne potrzeby mtodych ludzi z mniejszosci i grup
marginalizowanych/wykluczonych pod wzgledem formy, jezyka, kanatow informacyjnych i dostepnosci

Co to znaczy?

Wsréd wyzwan, z jakimi moga sie spotka¢ mtodzi ludzie z grup mniejszosciowych i marginalizowanych /
wykluczonych, podejmujac decyzje o tym, czy chca uczestniczy€ w okreslonych zajeciach mtodziezowych, nalezy
wymienic to, ze moga czuc sie niepewnie lub obawiac sie, ze rozne czynniki nie pozwolg im na uczestnictwo
w zajeciach. W zwigzku z tym nalezy zadbac o to, by wszystkie osoby czuty sie mile widziane. Osoby poruszajace
sie na wozkach inwalidzkich moga obawiac sie, ze przestrzen nie bedzie dostosowana do ich potrzeb, a niedawno
przybylimigranci/migrantkiiosoby uchodzcze moga obawiac sig, ze nie beda jeszcze potrafity sie porozumiewac.
Osoby, ktére nie maja sSrodkow finansowych, moga obawiac sie, ze zostang poproszone o zaptacenie z gory
kwoty, ktorej nie maja. R6zne aspekty sprawiaja, ze aspekty zewnetrzne maja zasadnicze znaczenie dla wkaczania
spotecznego, a gtdwne przestanie, jakie nalezy promowac, brzmi: "Wyrazamy gotowosc¢ na rozne sytuacje i bez
wzgledu na to, w jakiej jestes sytuaciji, mozesz wzig€ udziat w zajeciach i zostaniesz tobie okazany szacunek".

Jak to wyglada w praktyce?

Postaraj sie przekaza¢ jak najwiecej informacji z wyprzedzeniem: na przyktad, jesli wiesz, gdzie bedziesz
prowadziC zajecia i masz Swiadomos¢, ze miejsce to jest dostepne dla osdb z niepetnosprawnoscia
fizyczna, podaj te informacje do publicznej wiadomosci. Jesli w zespole jest osoba postugujaca sie jezykiem
zrozumiatym dla spotecznosci migrantéw / migrantek, z ktérymi chcecie pracowaé, poinformujcie ich / je
o tym. Przygotowanie i przekazanie wszystkich szczegdtow z wyprzedzeniem jest mato prawdopodobne,
ale im wiecej informacji zbierzecie i przekazecie, tym lepie;.

Ustalcie procedury, ktore beda w stanie spetni¢ prawie wszystkie osoby: na przykitad, jesli wymagacie
podpisania i przekazania konkretnego dokumentu, zapewnijcie mtodym ludziom, ktorzy nie maja dostepu
do drukarki, mozliwos¢ pobrania formularza z waszego biura. Jesli macie do dyspozycji formularz online,
zawsze mozecie go wypetic wspdlnie z rodzing na swoim laptopie. Jesli potrzebujecie kopii dokumentow
tozsamosci, mozecie je wykonac w swoim biurze.

Pamietaj, ze informacja to takze wtadza: niektorzy ludzie maja bardzo dobry dostep do informacji, a inni go nie
maja. Dlatego twoim celem jest zapewnienie jak najszerszego dostepu do informacji. Komunikuj sie w sieci
i poza nig, zachecaj rodziny do rozpowszechniania informacji wsrod przyjacioét i innych rodzin, ktore moga by
zainteresowane, a w razie potrzeby peij dyzury w okreslonych godzinach w celu udzielenia wyjasnien.
Wykorzystaj istniejace sieci kontaktéw, aby dotrze¢ do tych osob, ktére tego potrzebuja: skontaktuj sie ze
stuzbami socjalnymi lub innymi grupami czy organizacjami zajmujgcymi sie konkretnymi problemami, ktore
moga dotyczyé czesci grupy docelowej, z ktorg bedziesz pracowac. Moga one takze pomdc w dotarciu
do miodych ludzi, ktérzy moga obawiac sie zgloszenia sie do was, a fakt, ze inna osoba, ktorej juz ufajg,
przekazuje informacje, moze pomoc im sie zaangazowac.

Zalecana praktyka:
Organizacja stosuje klauzule o niedyskryminacji w zaproszeniu dla os6b uczestniczacych, aby dac
wszystkim osobom do zrozumienia, ze sa mile widziane. Klauzula ta wyglada nastepujaco:

Zapraszamy do sktadania wnioskéw wszystkie osoby, ktére spetniaja kryteria okreSlone w ogtoszeniu.
Nie dyskryminujemy i nie bedziemy dyskryminowaé ze wzgledu na ,rase”, kolor skéry, religie (wyznanie),
tozsamoS¢ ptciowa, wiek, pochodzenie narodowe (rodowdd), niepetnosprawnosé, stan cywilny, orientacje
seksualng czy jakakolwiek inng ceche.
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Wskaznik:

Wdrozono proaktywne srodkimajgce naceludotarcie do mtodziezy zgrup mniejszosciowychimarginalizowanych/
wykluczonych.

Co to znaczy?

Bycie organizacja inkluzywna w odniesieniu do zwiekszania zasiegu oddziatywania oznacza nie tylko
akceptacje wszystkich osob zgtaszajacych sie do udziatu w projekcie, ale takze wprowadzenie pewnych
szczegodlnych srodkow, ktére pomoga poinformowac i zacheci¢ do udziatlu w projekcie mtodych ludzi z grup
marginalizowanych/wykluczonych.

Czesto korzystamy z naszych standardowych kanatow upowszechniania informacji, aby informowac
miodziez o naszych dziataniach, ale niekoniecznie moga by€ one pomocne w praktyce wtaczania spotecznego.
Czasami dodajemy informacje w formularzu zgtoszeniowym, zaznaczajac, ze osoby z grup marginalizowanych
i mniejszoSci beda miaty pierwszenstwo w procesie rekrutacji, ale co sie stanie, jesli zadna osoba z tych grup nie
zgtosi sie do nas?

W tym sensie bycie proaktywnym oznacza takze posSwiecanie wystarczajacej ilosci czasu na dziatania
zewnetrzne juz na etapie planowania dziatan informacyjnych i promocyjnych, tworzenie przestrzeni
dla bezposredniego kontaktu z miodymi ludzmi, poszukiwanie i znajdowanie nowych sposobow docierania
do nich, komunikowanie sie w rozny sposob i za pomoca réoznych kanatow.

Jak to wyglada w praktyce?

Wykorzystajcie odpowiednie kanaty komunikacji z mtodymi ludzmi, zarbwno wirtualnie, jak i fizycznie:
znajomosc¢ realidow lokalnych jest jednym z najwazniejszych krokow na drodze do skutecznego dotarcia
do mtodziezy. Czy uzywac obrazow czy teksty? Z ktdrego portalu spotecznosciowego lepiej korzystac? Gdzie
powiesiC plakaty? Przestrzenie i kanaty zmieniaja sie z czasem, dlatego zawsze warto przeprowadzi¢ mate
badania przed rozpoczeciem dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Bezposredni kontakt pomaga przetamac lody i rozpowszechnic informacje: mozecie wykorzysta€ wydarzenia
organizowane w miesScie do nawigzania relacji z mtodymi ludzmi z réznych spotecznosci i zaoferowac
im mozliwos¢ udziatu w waszych dziataniach. Jesli grupa os6b uchodzczych organizuje koncert, wybierzcie sie
na niego; jesli w jednej z dzielnic w waszym mieScie organizowany jest wspolny positek organizowany przez
osoby z roznych Srodowisk, dotgczcie do niego; jesSli odbywa sie dyskusja na temat wyzwan stojacych przed
kobietami romskimi, wezcie w niej udziat. W ten sposob mozna nawigzac kontakty i znajomosci (a przy okazji
wiele sie nauczycl).

Tworzenie sieci kontaktow: przekazujcie informacje o waszych dziataniach i stosowanej metodologii osobom
pracujacym z miodzieza marginalizowana. Pamietajcie, ze najwazniejsze jest, aby zrozumiaty, na czym beda
polegac te dziatania i, oczywiscie, aby wam zaufali.

Poznaijcie rézne rejestry jezykowe i zastosujcie je: te same informacje moga by¢ przekazywane i postrzegane
przez rozne soczewki i filtry. Poznajcie je i wybierzcie takie sposoby komunikacji, ktore utatwiajg komunikacje
z ludzmi, z ktérymi wchodzicie w interakcje.

Niezalecana praktyka:
Organizacja pozarzadowa uzywa tylko Facebooka do komunikacji z mtodymi ludzmi, ale po pewnym czasie
zdaje sobie sprawe, ze wiekszosc¢ tresci w tym serwisie spotecznosciowym jest wykorzystywana gtownie
przez osoby w wieku 30 lat i wiece;.

Zalecana praktyka:
Organizujecie wymiane mtodziezy i angazujecie w nig mtodych ludzi z grupy mniejszosciowej. W takim
przypadku postanawiacie skontaktowac sie z miejscowa szkota Srednig i poprosic osoby tam pracujgce
o mozliwoS¢ wejscia do klasy i zaprezentowanie waszych dziatan.
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Wskaznik:

Podjeto dodatkowe wysitki, aby zmotywowac¢ mtodych ludzi z mniejszosci i grup marginalizowanych/
wykluczonych do zaangazowania sie w dziatalnoS¢ organizacji

Co to znaczy?

Sa mtodzi ludzie, ktorym bardzo tatwo jest zaangazowacC sie w dziatalnoS¢ organizacji i uczestniczyc
w zajeciach, sa tez tacy, dla ktorych moze to by¢ bardzo trudne. Moze sie tak zdarzy¢ z wielu powodoéw, takich
jak niska samoocena, poczucie braku przynaleznosci, przekonanie, ze takie zajecia nie sg dla nich itp. Dlatego
organizacje musza aktywnie dziatac, nie tylko informujgc mtodych ludzi o tym, ze moga uczestniczyé w zajeciach,
ale takze motywujac ich do tego.

Jak to wyglada w praktyce?

- ZwrdécCcie uwage na wasze podejscie: bardzo wazny jest sposdb komunikowania sie zmtodymi ludzmi, wspolnie
spedzany czas oraz relacje, jakie nawigzuje sie z nimi lub ich rodzinami/bliskimi osobami.
Wazne jest, aby byé otwartym na rézne kanaty komunikacji, w tym media spotecznoSciowe: w ten sposob
mozna nawigzac pierwszy kontakt z mtoda osobg i zmotywowac jg do udziatu w dziataniach. Odpowiadajcie
na pytania w Internecie, udzielajcie wyjasnien, udostepniajcie kontakty, udzielajcie wskazowek, jesli potrzebuja
pomocy w dotarciu na miejsce itp.
Poczucie witasnosci przestrzeni: im bardziej mtodzi ludzie czujg sie dobrze w danej przestrzeni fizycznej,
tym bardziej sa zmotywowani do zaangazowania sie w dziatalnoS¢ organizacji. Jesli czuja, ze przestrzen jest
bezpieczna, moga do niej wrocic, a nawet przyprowadzi¢ ze sobg przyjaciot.

- Zadbajcie o przyjacielskoS¢ i wigczanie spoteczne: pamietajcie o tresci zajecC. Sprawcie, aby byly tak dobre,
jak to tylko mozliwe, aby ludzie czuli, ze naprawde chca zostac i dowiedziec sie wiecej, poniewaz Swietnie sie
bawig, budujac jednoczesnie lepsze spoteczenstwo.

Zalecana praktyka:

Chcecie wystac osobe na zagraniczny wolontariat mtodziezowy. Osoba ta zadzwonita do ciebie dzien przed
rozmowa kwalifikacyjng, aby powiedziec, ze nie moze wzig€ udziatu w wolontariacie. W zwigzku z tym,
nie wezmie udziatu w rozmowie. Pytacie, dlaczego, bez nacisku, i oferujecie, ze wspolnie z nig wezmiecie
udziat w rozmowie i wesprzecie jg jezykowo oraz w innych aspektach, w zaleznoSci od potrzeb tej osoby.
W koncu, razem bierzecie udziat w rozmowie i dzieki temu, osoba wyjezdza na zagraniczny wolontariat
miodziezowy.
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Wskaznik:

Organizacje partnerskie pracujace z mtodzieza nalezaca do mniejszosci i marginalizowana/wykluczona sa
zaangazowane w dziatania informacyjne

Co to znaczy?

WspominaliSmy / wspominatySmy juz o tym, ale chcemy podkreslic ten wazny aspekt rzetelnej
wspotpracy i tworzenia sieci kontaktow z réznymi organizacjami, zwtaszcza jesli pracujg one z mniejszoSciami
i grupami marginalizowanymi/wykluczonymi lub reprezentuja je w spoteczenstwie obywatelskim.

Na przyktad, zatozmy, ze w twoim mieScie dziata stowarzyszenie "Miodziezy z Madagaskaru”. Robig
oni wiele wspaniatych rzeczy, ale nie wiedza nic o mozliwoSciach programu Erasmus+ i majg trudnosci
z finansowaniem swojej dziatalnosci. A Twoja organizacja jest ekspertem w dziedzinie pracy z mtodzieza
i programow europejskich. Dlaczego wiec nie rozpocza€ wspotpracy?

Jak to wyglada w praktyce?

Poznanie i rozwijanie profesjonalnych relacji z réznymi organizacjami i instytucjami, ktére pracuja z mtodzieza
Z mniejszosci i grup marginalizowanych/wykluczonych: tworzenie plandéw wspoitpracy, budowanie wspolnych
kanatow komunikacji lub grup wsparcia itp.

Przed zaproponowaniem jakiegokolwiek dziatania nalezy zapyta€ osoby z organizacji partnerskiej, czy maja
jakieS specjalne potrzeby lub problemy, o ktérych nalezy wiedzie¢: nie chcemy przeciez zaproponowac mtodej
osobie projektu wolontariatu, a potem powiedziec, ze nie jest to mozliwe z powodu X, o czym mozna byto
wiedzie€ wczesniej, nie wzbudzajac niepotrzebnie oczekiwan.

Popros organizacje partnerska o rozpowszechnienie informacji o waszym projekcie: ma ona wiasne kanaty
i prawdopodobnie lepiej zna osoby w organizacji oraz te, z ktorymi pracuje. Beda wiec lepiej wiedziaty,
jak przekazac informacje i zmotywowac ludzi do przytaczenia sie do waszych dziatan.

Zawrzyjcie porozumienie o wzajemnej wspotpracy: wazne jest, aby wiedzie¢, co kazda organizacja moze
zaoferowad, i ustali¢ konkretne potrzeby. Na przyktad organizacja, ktora pracuje ze spotecznoscig romska,
informuje mtodych ludzi, z ktérymi wspotpracuje, o mozliwosci odbycia wolontariatu. A kiedy znajdzie osobe
zainteresowang, kontaktuje ja z organizacja. Moze nawet zdecydowac sie na umieszczenie tego tematu
w swoim programie wsparcia edukacyjnego, jesli taki posiadalub znalez¢ rozne strategie taczenia i zwiekszania
mozliwosci w zaleznosci od mozliwosci organizacii.

Zalecana praktyka:
jeden z waszych lokalnych wolontariuszy zgadza sie przygotowac za darmo kurs jezykowy dla migrantow
/ migrantek. Kontaktujesz sie z grupa migrantdéw / migrantek, z ktdéra wspotpracujesz od czasu do czasu,
i pytasz, czy ktos chce/ma potrzebe sie zapisaé. Osoba odpowiedzialna mowi, ze na pewno sa tacy ludzie,
ale uwazajg, ze lepiej bedzie rozpoczaé kurs w ich siedzibie, poniewaz tatwiej bedzie im uczestniczyc
w zajeciach. Omawiasz te kwestie z wolontariuszami / wolontariuszkami. Wsp6olnie z osobami
odpowiedzialnymi za to dziatanie opracowujesz program, biorac pod uwage potrzeby uczestnikow
oraz kompetencje i dostepnos¢ wolontariuszy / wolontariuszek.
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KOMUNIKACIJA

PODKATEGORIA: KOMUNIKACJA WEWNETRZNA

Wskaznik:

Wszystkie osoby pracujace (w tym wolontariusze/wolontariuszki) w organizacji maja wspolna wiedze na temat
dziatan wtaczajacych prowadzonych przez organizacje oraz powodow, dla ktorych sg one realizowane.

Co to znaczy?

Nalezy dopilnowac, aby wszystkie osoby pracujace, wolontariusze / wolontariuszki, stazysci / stazystki
i inne osoby w organizacji miaty podobne rozumienie dziatan i celdw na rzecz wigczania spotecznego. Pierwsza
rzecza, jaka mozna zrobi¢ w tym zakresie, jest przekazywanie informacjiinnym osobom. Mowimy tu o strategiach
organizaciji, ktoére obejmuja dziatania wtaczajace, dziatania skierowane do konkretnych grup mtodziezy itp.
Tego typuinformacje powinny by¢ znane wszystkim osobom w organizaciji, a jest to konieczne zdwoch powodow:
Przekazywanie informacji cztonkom / cztonkiniom zespotu przyczynia sie do tworzenia kultury wtaczajacej
w organizacji;
Nie mozna oczekiwac od osbb w zespole doskonatej pracy w zakresie wigczania spotecznego, jesli nie wiedzg,
Ze powinny sie na tym skupic.
Wiaczanie to troche ptynna rzecz, ktbra zawsze zmienia ksztat i nie jest statyczna. Wazne jest, aby stale
zwieksza¢ motywacje wszystkich oséb w organizaciji i uzupetnia wiedze na ten temat. Oznacza to, ze wiaczanie
powinno by¢ od czasu do czasu tematem dyskusji w waszej organizaciji.

Jak to wyglada w praktyce?

Zapewnijcie dostep do wszystkich niezbednych dokumentow wszystkim osobom w zespole: wszystkie osoby
w twojej organizacji musza miec dostep do najwazniejszych dokumentow (strategii, kodekséw postepowania
itp.) zwigzanych ze Srodkami i dziataniami wtaczajacymi, ktore realizujesz. Upewnij sie, ze przechowujesz je
online lub w fizycznych folderach, ktére sa tatwo dostepne dla wszystkich oséb w zespole.

Protokoty ze spotkan: wszystkie osoby w zespole musza otrzymywac aktualne informacje o tym, co dzieje sie
w organizacji. Jesli nie braty udziatu w procesie decyzyjnym, powinny zostac¢ zapoznane z podjetymi decyzjami.
Protokoty to jeden ze sposobdéw na to, by najwazniejsze informacje byly przekazywane i fatwo udostepniane,
by wszystkie osoby byty na biezaco.

Raporty ze szkolen wewnetrznych dla oséb pracujacych oraz wolontariuszy / wolontariuszek: jesli osoby
Z organizacji braty udziat w szkoleniu, warto, aby pewne informacje zostaly spisane i przekazane innym.
Na przyktad, jesli co najmniej jedna osoba nie mogta wzig¢ udziatu w szkoleniu, mozna jg poinformowac
o najwazniejszych sprawach. Takie raporty (niekoniecznie formalne) moga takze pomoc w Sledzeniu realizacji
strategii w organizacji. Zat6zmy, ze opracowano strategie wigczania pracownikow i/lub cztonkdw / cztonkin
organizacji. Raporty ustne lub pisemne informacje zwrotne moga poméoc sprawdzi¢, czy strategia ta jest
realizowana i czy sprawdza sie w dtuzszej perspektywie.

Biuletyny wewnetrzne: jesli jesteS czeScig organizacji, w ktorej jest wiele osdb pracujacych, cztonkow /
cztonkin lub os6b wspotpracujacych, przydatne moze by¢ regularne rozsytanie biuletynow wewnetrznych
zawierajacych najwazniejsze informacje o dziataniach, projektach, zmianach w organizaciji itp.

Zalecana praktyka: Organizacja posiada wirtualny dysk na dokumenty i wszystkie istotne dane dostepne dla wszystkich jej
cztonkow / cztonkin. Do dedykowanych folderéow mozna przesytac protokoty z kazdego spotkania, raporty lub informacje zwrotne
po szkoleniach oraz dokumenty dotyczace strategii. Wszystkie osoby w zespole otrzymuja przypomnienia i powiadomienia
o wszelkich zmianach na dysku, aby mogty zapoznac sie z wszystkimi aktualnosciami.

Zalecana praktyka: Global Citizens' Academy jest czeScia ogolnoeuropejskiej kampanii "Nasza zywnos¢, nasza przysztosc”, ktora
zrzesza 23 organizacje. Cztonkowie / cztonkinie konsorcjum otrzymuja comiesieczne biuletyny zawierajace aktualne informacje
o postepach w kampanii, 0 tym, co kazdy z cztonkdw konsorcjum robi w swoim kraju oraz inne istotne informacje, ktére pomagaja
im wiasciwie realizowac dziatania w swoich krajach. Takie dziatanie tworzy w konsorcjum kulture otwartosci.
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Wskaznik:

Istnieje powszechne zrozumienie potrzeby inkluzji we wszystkich aspektach pracy organizaciji.

Co to znaczy?

Wiaczenie powinno by¢€ zasada, ktora gteboko rozumiemy i w ktéra wierzymy, bez wyjatkow dotyczacych
miejscaiczasu. Na przyktad, jesli wierzymy, ze uczciwosc¢ jest naszg wartoscig, jesteSmy uczciwi/ uczciwe w domu
i w pracy; zadne warunki nie maja znaczenia. Wierzymy w to i jest to uniwersalne. W idealnym przypadku rowniez
inkluzywnos¢ powinna by¢ traktowana jako wartos¢. Nie ma znaczenia, czy jest to spotkanie osdb pracujacych
lub wolontariuszy / wolontariuszek, czy tez spotkanie dla miodziezy; kazda osoba powinna by¢ traktowana
jednakowo i miec takie same mozliwosci.

Czasami trudno jest zauwazyc, ze wykluczamy kogos z rozmowy lub dyskusji. W tym celu musimy
jak najlepiej zrozumieg, jacy ludzie sg wokot nas i w jaki sposob sie komunikuja. Z kilku powodow zawsze warto
inwestowac w uczenie sig, jak realizowac wigczanie spoteczne we wszystkich procesach organizacyjnych:

Z powodu niewystarczajacej komunikacji cztonkowie / cztonkinie zespotu moga nie czuc sie dobrze pracujac
W organizacji, co obniza produktywnos¢ catej grupy;

Jesli wasza organizacja (byC moze nieSwiadomie) stosuje praktyki wykluczajace, szkodzi to jej wizerunkowi.
W takiej sytuacji moze sie okazac, ze organizacja jest nieatrakcyjna dla miejscowej mtodziezy, ma mata liczbe
cztonkodw / cztonkin czy oséb uczestniczacych w zajeciach. Ponadto, jesli wykluczy sie kogos z zespotu, moze
bycC trudniej znalez€ za niego / nig zastepstwo, gdy bedzie taka potrzeba.

Jak to wyglada w praktyce?

Aktualizowanie informacji: ponownie mozna tu wspomniec o protokotach ze spotkaniinformacjach zwrotnych
ze szkolen. Wszystkie osoby powinny mie€ dostep do tych samych informacjii podobnie rozumie¢ zagadnienia
zZwigzane z wiaczaniem spotecznym; czitonkowie / czionkinie zespotu nie moga w petni uczestniczyé
w dyskusjach, jesli nie majg tych samych informacji i wiedzy.

Skup sie na swoim zespole podczas spotkan: czasami nie zauwazamy, ze kogo$ brakuje lub nie uczestniczy
w spotkaniu. Powodem braku uczestnictwa moze byc wykluczenie, ktore nie zawsze jest oczywiste. Zwroccie
na to uwage. Nie zapominaijcie, ze jezyk ciata odgrywa tu ogromna role, wiec utrzymujcie kontakt wzrokowy,
trzymajcie otwartereceiaktywnie stuchajcie. Nigdy nie zapominajcie o osobach nieSmiatych lub pozbawionych
pewnosci siebie - mogg one potrzebowac¢ dodatkowej uwagi. Zwracanie uwagi na drobne szczegdty pomoze
wam stworzyC€ bezpieczng i sprzyjajaca wiaczaniu przestrzen, w ktorej osoby stopniowo beda sie rozwijac,
stajac sie solidnymi i kreatywnymi cztonkami / cztonkiniami zespotu.

Tradycje maja znaczenie! Stworzcie w swoim zespole praktyki, ktore sprawia, ze wszystkie osoby pracujace,
cztonkowie / cztonkinie i wolontariusze / wolontariuszki stanag sie jego czescia. Tradycyjne obchodzenie
urodzin czy wspolne imprezy w kazdy pigtek moga pombc w tworzeniu kultury wtaczania w waszej organizaciji.
Refleksja nad wiaczaniem spotecznym: znajdz czas na dyskusje z osobami w organizacji, indywidualnie
lub w catym zespole, spytaj, jak czujg sie w organizacji. Zawsze nalezy da¢ wszystkim osobom mozliwosé
zastanowienia sie nad tym, czy uwazaja, ze sg w petni wiaczeni/ wiaczone we wszystkie procesy organizacyjne
lub jakie przeszkody napotykaja. Moze to pomoc w poprawieniu wewnetrznej kultury organizacji promujacej
witaczanie spoteczne.

Niezalecana praktyka: "MieliSmy do omowienia na spotkaniu krytyczng kwestie, ale potowa zespotu nic nie
mowita. Decyzje podjeta wiec mniejszosE. Z jakiegos powodu na koniec wszyscy nadal byli niezadowoleni.
Dlaczego nic nie powiedzieli? "

Zalecana praktyka: "Zauwazytem, ze niektorzy cztonkowie / cztonkinie byli cicho podczas waznego
spotkania, wiec poprositem ich o opinie i wystuchatem ich. Gdy odczytatem protokdt z ostatniego
spotkania, na ktorym omawialismy te sama kwestie, wszyscy wiedzieli, 0 czym mowimy i mogli w petni
zaangazowac sie w dyskusje."
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Wskaznik:

Jezyk inkluzywny (jezyk rownosciowy) jest uzywany w komunikacji wewnatrz organizaciji

Co to znaczy?

Komunikacja jest kluczowym i podstawowym elementem sprawnej pracy w zespole. Jesli waszym celem
jest wiaczanie wszystkich, ludzie w organizacji musza dziata¢ w taki wtasnie sposob. Innymi stowy - praktykujcie
to, co glosicie. Jesli chodzi o organizacje miodziezowe lub pozarzadowe, ludzie w nich pracujgcy zmieniaja sie
bardzo szybko, zwtaszcza jesli nie sg zatrudnieni na umowy o prace. Aby mie¢ przyjazny, zroznicowany i dobrze
pracujacy zespot, mozna byé wzorem tego, jak nalezy sie komunikowac i wspotpracowaé ze sobg pomimo
wszystkich roéznic.

Wiemy, ze tatwiej jest mowic niz robic. Wiele stereotypdow i uprzedzen jest zakorzenionych bardzo
gleboko w naszych gtowach (co wyraza sie w jezyku, ktérym sie postugujemy) i moze minag¢ duzo czasu, zanim
nauczymy sie uzywac innych zwrotow lub podazac¢ za wszystkimi swoimi myslami. Ale jesli chcemy zrobic
to dobrze, to wtasnie tedy prowadzi droga.

Jak to wyglada w praktyce?

Nie zawsze zastanawiamy sie nad tym, jakich stow uzywamy, zwiaszcza w rozmowach z przyjaciotmi, rodzing
czy osobami w organizaciji, czyli osobami, z ktorymi jesteSmy przyzwyczajeni przebywac. Ponadto nasz jezyk
zwykle odzwierciedla to, w jakim otoczeniu funkcjonujemy. Prawdopodobnie pamietasz przynajmniej jeden
przypadek, kiedy po prostu ,ztapates / ztapatas” jakis zwrot lub stowo od innych i zaczates / zaczetas go uzywac.
Podobnie moze by¢ z jezykiem ekskluzywnym. Na przyktad, zwykle nawet nie zauwazamy, ze powiedzielismy
/ powiedziatySmy cos seksistowskiego, poniewaz wydaje nam sie to naturalne. Aby poméoc Ci pozbyc sie tego

rodzaju jezyka i zastanowic sie nad tym, co mowisz, podajemy kilka przyktadow:

Unikaj méwienia: Alternatywa: Dlaczego?

Hej, chtopakil Czesc Mowiac "chtopaki”, wykluczasz kobiety z powitania.

Bez wzgledu na kategorig, stowa takie jak "ludzie" lub

Niepetnosprawny Osoba z niepetnosprawnoscia "osoba" powinny byé na poczatku zwrotu

Ageizm jest problemem i w wielu sytuacjach nie ma

Osoba starsza/mtoda Osoba potrzeby podawania wieku danej osoby.

W sytuacjach hipotetycznych nalezy uzywac stow
neutralnych ptciowo. Nie ma potrzeby zaktadac,

On/ona Osoba ze dana osoba bedzie mezczyzna lub kobieta. Ponadto
identyfikacja ptciowa innych oséb zazwyczaj nie jest twoja
sprawa. Poza tym, zawsze mozna uzywac imion!

Nie ma takiej sytuacji, w ktorej to powiedzenie bytoby

Normalna osoba Nic nie mow . -, . . ;
wiasciwe. Nie uzywamy zatem takiego stwierdzenia.
Niezaleznie od tego, jak dtugo takie osoby przebywaja
"Ci ludzie", obcokrajowcy Imigranci/ Imigrantki na waszym terenie i tak osoby te sa czescia wasze]

spotecznosci; zacznijcie wiec proces wiaczania
spotecznego od zmiany sposobu mowienia o tych osobach.

Czasami stowa zaczynaja by€ uzywane w sposob obrazliwy
przez tak dtugi czas, ze nabieraja negatywnego znaczenia.
To stato sie ze stowem "biedny" - uzywanie go jest
nietaktowne.

Osoba w trudnej sytuacji
Biedny/nieszczesliwy ekonomicznej/osoba
doSwiadczajgca ubdstwa

Poza picia, wiekiem i innymi cechami osoby, nie zapominaj o uzywaniu podczas spotkan terminow, ktére beda
zrozumiate dla wszystkich osob w zespole. Na przyktad, nie uzywaj akronimoéw lub terminow, ktérych nowe osoby
nie znaja.
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PODKATEGORIA: KOMUNIKACJA ZEWNETRZNA

Wskaznik:

Organizacja wykorzystuje rozne kanaty komunikaciji, aby dotrze¢ do réznych odbiorcow

Co to znaczy?

Przekazujac innym wiadomos¢, zastanawiamy sie, jaki kanat komunikacji bedzie najlepszy, by dotrzec
do grupy docelowej. Najprawdopodobniej, jesli jest to zaproszenie na wydarzenie, umiescimy je w mediach
spotecznosciowych, np. na Facebooku; jesli jest to informacja o badaniach przeprowadzonych przez organizacje,
moze to by¢ artykut na jej stronie internetowej itd. Uzywamy kanatu, z ktorego korzysta wiekszosc, wiec wydaje
sie, ze wszystkie osoby go uzywaija.

Czy kiedykolwiek zastanawialicie / zastanawiatyscie sie nad tym, ze takie kanaty jak Facebook czy Instagram sa
czesSciej uzywane przez ludzi z Zachodu? A co z osobami z innych kultur w twojej spotecznosci? By¢ moze maja
onie swoj wiasny "Facebook", a ciebie na nim nie ma, przez co tracisz okazje, by do nich dotrze¢. A co z mtodymi
ludzmi, ktorzy nie maja w domu Internetu? Albo smartfonu czy komputera? Moga nie mie¢ mozliwosci na staty
dostep do waszych informaciji.

Jak to wyglada w praktyce?

+ Zrbznicujcie kanaty komunikacji, stale je aktualizujcie: wybierzcie najlepszy kanat w zaleznosci od tego, co

chcecie przekazac. Zawsze jednak trzeba sie zastanowic, co by byto, gdyby... Jesli publikujecie cos w Internecie,
co jesli ktos nie bedzie miat szansy byc online i tego nie zobaczy? Wrzucacie cos na Instagram, ale co, jesli ktos
nie korzysta z tej aplikacji? Wrzucacie cos na strone internetowa swojej organizaciji, ale co, jesli nikt juz nie
odwiedza tych stron?
Korzystne jest takze zbadanie, z jakich kanatow i mediow spotecznoSciowych korzysta obecnie miodziez.
Wyniki moga was zaskoczy¢, dowiecie sie nowychinformacjioludziach, zktorymipracujecie,amoze zainspiruja
was do nowych, kreatywnych sposobdéw kontaktu z waszag spotecznosciag (np. poprzez Snapchat, TikTok
i inne). Zawsze starajcie sie tez mysle¢ o mozliwoSciach komunikacji offline - moze to byc plakat, flashmob
lub odwiedziny w miejscach, w ktorych spotykaja sie osoby w waszej spotecznosci. Pomyslicie o wszystkich
mozliwych sposobach przekazania swojego przestania roznym osobom.
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Wskaznik:

Organizacja w swoim przekazie uwzglednia potrzeby réznych grup i spotecznosci (przejrzystosSé, kwestie
jezykowe itp.).

Co to znaczy?

Czasami informacje, ktére chcemy przekazac spotecznosci za pomoca plakatow, imprez, artykutow
i innych sposobow komunikacji, maja wady. Tymi wadami moga bycC stereotypy, przejawy dyskryminacji lub
ignorowanie czyichs potrzeb. Jest to naturalny proces; zazwyczaj decydujemy sie zrobi€¢ cos, co uwazamy,
ze zadziata w naszym przypadku, gdy chodzi o przekazywanie informacji. W komunikacji wtaczajacej musimy
wykazac sie wiekszg empatia, dlatego tez musimy jak najlepiej poznac spotecznosc, w ktorej pracujemy. Jesli
jesteSmy przyzwyczajeni/ przyzwyczajone do pracy i komunikowania sie wytgcznie z wkasnego punktu widzenia,
moze to nie byC tatwe zadanie. Ale kiedy w koncu zrobimy krok naprzod, lepiej poznamy ludzi wokot nas i ich
potrzeby i wszyscy na tym skorzystaja!

Jak to wyglada w praktyce?

- Zastanowcie sie nad przekazem: sprobujcie zastanowic¢ sie nie tylko nad tym, jakich kanatow uzywasz
do przekazania komunikatu, ale takze nad tym, jak ksztaltujesz przekaz. Na przykiad wasza organizacja
przygotowata plakat zapraszajacy na dyskoteke dla lokalnej spotecznosci i zamieScita go w mediach
spotecznosciowych (Facebook, Instagram itp.).

Niezalecana praktyka:
Plakat zawiera zdjecie, a informacje w nim zawarte sag napisane w lokalnym jezyku; tekst zawiera zwroty
takie jak "chtopcy i dziewczeta", "miodziez" itp.

Takiplakat dyskryminowatby osoby starsze, ktore nadal chciatyby uczestniczy¢ w dyskotece. Dyskryminowatby
takze osoby, ktore nie identyfikuja sie jako chtopcy lub dziewczeta. Plakat nie bytby tez zrozumiaty
dla migrantdéw / migrantek z waszej spotecznosci ze wzgledu na jezyk. Ponadto osoby z niepetnosprawnoscia
wzrokowa musiatyby poprosic kogos, aby im go przeczytat, poniewaz nie jest to mozliwe ani dla nich samych,
ani z pomoca istniejacych aplikacji mobilnych, ktore potrafig odczytywac tekst.

Zalecana praktyka:

Zaproszenie to film promocyjny lub post z dodatkowym tekstem i osobno zdjeciem. Facebook posiada
funkcje ttumaczenia, wiec uzytkownik / uzytkowniczka zobaczy post w jezyku, ktory jest ustawiony w jego
/ jej aplikacji. Moze sie zdarzy¢, ze nie wszyscy cztonkowie / cztonkinie twojej spotecznosci korzystaja
z medidow spotecznosciowych, a nawet nie maja Internetu czy komputera. Sprobuj wydrukowac plakat
i powiesic go w takim miejscu, aby wiecej osdb mogto go zobaczyc. W tym celu mozna wykorzystac stare
gazety lub plakaty, ktére mozna poddac recyklingowi.
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Wskaznik:

W kontaktach zewnetrznych ze spotecznoscia uzywa sie jezyka inkluzywnego

Co to znaczy?

Jezyk, ktorego uzywacie, jest doskonatym odzwierciedleniem waszych wartosci. Jesli chcecie pokazac,
ze inkluzywnoSc jest wasza wartosScig dla spotecznosci, w ktorej pracujesz, uzywajcie jezyka inkluzywnego
(rownosciowego). Studia i badania pokazuja, ze jezyk inkluzywny moze zmniejszyC liczbe przypadkow
dyskryminacji,atakze sprawdzasie w przypadku dyskryminacjize wzgledu na pte¢. Uzywanie jezykainkluzywnego
w komunikacji zewnetrznej oznacza, ze tak samo jak w komunikacji wewnetrznej, nalezy uzywac stow, ktére beda
petne szacunku dla wszystkich i - nawet jesli nie zawsze jest to fatwe - beda inkluzywne dla wszystkich grup. Tak
wiec, organizujac wydarzenie, piszac artykut czy post w mediach spotecznosciowych, nalezy zastanowic sie nad
uzyciem jezyka, ktory bedzie najbardziej odpowiedni dla wszystkich mozliwych grup spotecznych.

Jak to wyglada w praktyce?

Podobnie jak w przypadku komunikacji wewnetrznej, przed wypowiedzeniem czegokolwiek publicznie
starajcie sie wyeliminowac swoje uprzedzenia, stereotypy i zatozenia. Najczesciej popetniamy btedy, mowiac
o ptci ludzi, zaktadamy ich orientacje seksualng, przypisujemy ludzi do okreslonej klasy spotecznej ze wzgledu
naich wyglad i pochodzenie lub kolor skéry. To sa dziatania, w ktdrych mozemy zacza¢ wprowadzac zmiany i nad
tym pracowac.

Podobnie jak w komunikacji wewnetrznej, starajcie sie uzywac jezyka mozliwie najbardziej neutralnego
we wszystkich wykorzystywanych przez siebie zrodtach komunikacji. Dwie najwazniejsze zasady, od ktorych
nalezy zaczac:

1. Najpierw osoba: cokolwiek chcecie powiedzie€ o kims, zawsze zaczynacie od stowa "osoba" (jesli to mozliwe).
Jest to wiec osoba z niepetnosprawnoscia, osoba pochodzenia afrykanskiego itd. W rozmowie zawsze warto
zapytac, jak dana osoba chciataby by¢ nazywana i uzywac podanego przez nig okreslenia.

2. Jezyk neutralny ptciowo: nigdy nie zaktadajcie ptci osoby na podstawie jej wygladu lub imienia. Uzywajcie
neutralnych stow, dopoki nie dowiecie sie, jak dana osoba chce by¢ nazywana. W og6lnej komunikacji, nie
bezposrednio zludzmi,uzywajcie "oni/one" zamiastjej/jego, lub "panstwo" zamiast panieipanowie. Pamietajcie,
ze zawsze mozecie zapytac osobe, jak chce by¢ nazywana i jakie zaimki osobowe preferuje w bezposSredniej
komunikaciji.

Niezalecana praktyka:
Stworzylismy wizerunek postaci, ktory chcemy wykorzystac w naszych dziataniach promocyjnych,
na naszych plakatach, w filmach wideo i innych materiatach. Postac ta to biata dziewczyna w sukience,
z blond wtosami i rozowymi butami.

Zalecana praktyka:
StworzyliSmy wizerunek ,postaci”, ktory chcemy wykorzystac w naszych dziataniach promocyjnych. Jest
to ston, poniewaz reprezentuje on wartosci naszej organizacji. NarysowaliSmy dla niego neutralne pod
wzgledem pici ubranie i bedzie on mowit we wszystkich jezykach uzywanych w naszej spotecznosci.
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Wskaznik:

Przekaz zewnetrzny zacheca WSZYSTKICH mtodych ludzi (szczegolnie mtodych ludzi z mniejszosci i grup
marginalizowanych/wykluczonych) do zainteresowania sie i zaangazowania w dziatania.

Co to znaczy?

Jak juz wspomniano w opisie innych wskaznikdow organizacji witaczajacej, miodzi ludzie z grup

mniejszosciowych i marginalizowanych/wykluczonych moga napotyka¢ wyzwania przy podejmowaniu decyzji
o tym, czy chca uczestniczyé w waszych dziataniach. Dlatego komunikacja i ksztatt przekazywanego przez nas
komunikatu rowniez odgrywa kluczowa role w zachecaniu wszystkich mtodych ludzi do udziatu w dziataniach.

Dlatego nalezy starannie przemysle¢ Srodki komunikacji i zadbac o to, by kluczowe przestania miaty taki ksztatt,

by motywowalty kazdg mtoda osobe i pokazywaly, ze zajecia sg otwarte dla wszystkich.

Jak to wyglada w praktyce?

+ Zrozumienie barier: po pierwsze, nalezy poznaC marginalizowane/wykluczone grupy w danej spotecznosci

oraz przeszkody, ktore uniemozliwiaja im przytaczenie sie do dziatan. Moze sie okazac, ze niektore z nich
sg po prostu nieSmiate i introwertyczne; inne byC moze nie czujg, ze organizacja jest zainteresowana ich
uczestnictwem w zajeciach. Majac Swiadomosc¢ tych przeszkdd, nalezy odpowiednio uwzglednic¢ je w swoich
przekazach komunikacyjnych.

- Jezyk ma znaczenie: nalezy upewnic sie, ze komunikaty sg przekazywane w jezykach, ktérymi postuguja sie

cztonkowie / cztonkinie danej spotecznosci. Nalezy tez uwazac na terminy uzywane w przekazach - by¢ moze
sg one zbyt skomplikowane lub nieznane niektérym grupom.

Okazywanie wsparcia: organizowanie dziatan dotyczacych problemoéw okreslonych grup spotecznych moze
nie wystarczy¢ do zachecenia mtodych ludzi z tych grup do udziatu w naszych dziataniach.

Niezalecana praktyka:

Chcemy przyciagnac¢ do naszych dziatan wiecej osdb ze spotecznosci LGBT+, poniewaz rzadko biorg one
udziat w naszych dziataniach. ZorganizowaliSmy / zorganizowatySmy impreze poSwieconag prawom 0sob
LGBT+ i spodziewalismy / spodziewatySmy sig, ze to zmieni sytuacje. W zaproszeniu na spotkanie podano
jedynie informacje o tym, czego bedzie ono dotyczyto.
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W tym przyktadzie problem polega na tym, ze organizacja nie podejmuje wystarczajgcych wysitkow,
aby zacheciC grupe, ktora chciataby bardziej zaangazowac. Ponadto, jesli chcesz sprawi¢ wrazenie osoby
przyjaznej, wydarzenie nie powinno dotyczy¢ wytacznie praw tych osob. Trzeba gtosnoiwyraznie zadeklarowac
Swoje poparcie, w przeciwnym razie to nie zadziata. W niektorych spotecznosciach deklarowanie takich rzeczy
moze wydawac sie ryzykowne, ale jesli chcecie cos zmienic, to jest to krok, ktéry musicie wykonac.

Zalecana praktyka:

ZorganizowaliSmy / zorganizowatySmy impreze, aby wyrazi€ nasze poparcie dla spotecznosci LGBT+.
Wyraznie zaznaczyliSmy / zaznaczytySmy to w informacji o wydarzeniu, podkreslajac, ze kazda osoba moze
wzig€ w nim udziat. ZapewniliSmy / zapewnitySmy bezpieczenstwo i przyjazne sSrodowisko dla uczestnikow.

Po imprezie upewniliSmy / upewnitySmy sie, ze w naszej organizacji sg miejsca, ktére wyrazaja nasze

stanowisko wobec spotecznosci LGBT+; mamy wokdt siebie symbole (tecze, ulotki, plakaty), ktore
wyrazajg nasze przekonania.



Wskaznik:

Mtodzi ludzie z grup marginalizowanych/wykluczonych sa aktywnie zaangazowani w tworzenie i przekazywanie
przestania w komunikacji zewnetrznej

Co to znaczy?

W tym przewodniku duzo méwimy o znaczeniu empatii i zrozumienia, a w wiekszosci przypadkow jest
to bardzo trudne zadanie. Jak mozemy sie nauczyc, jak naprawde zaangazowaC miodych ludzi z roznych grup
w nasze dziatanialub spotkania? W Internecie moze nie by¢ zadnego konkretnego zrodta informacji; moze byc tez
tak, ze juz prébowaliscie / probowatyscie i nie udato wam sie. Po prostu nie wiadomo, co robic dalej, bo za kazdym
razem ma sie wrazenie, ze trafia sie na mur. Dlatego zaangazowanie mtodych ludzi z grup marginalizowanych/
wykluczonych w projektowanie i przekazywanie informacji moze pomoc w zrozumieniu, co i jak mozna zrobic,
aby miodziez zaangazowata sie w dziatania.

Jak to wyglada w praktyce?

- Zapytajcie mtodych ludzi z waszego otoczenia: mozecie zwroci¢ sie do osdb w waszej organizacji, ktore

naleza do grupy, do ktoérej chcecie dotrzec i wiaczyc€ je w proces komunikacji, poprosi¢ o opinie i wkiad.
Najprawdopodobniej beda one w stanie nie tylko pomodc w tworzeniu bardziej inkluzywnych tekstow
komunikacyjnych, zdjec itp., ale takze dowiedzg sie czegos o swojej tozsamosci lub pochodzeniu kulturowym.
Dzieki temu, nastepnym razem sami/ same bedziecie mogli/ mogty stworzyé przekaz komunikacyjny bardziej
sprzyjajacy wiaczaniu spotecznemu.
Inicjowanie dialogu: jesli w Waszej organizacji nie ma przedstawiciela / przedstawicielki konkretnej grupy
mtodziezy, zawsze mozna zorganizowac spotkanie grupy fokusowej. Skontaktujcie sie z miejscowa mtodzieza
z grupy, do ktorej kierujecie swoje dziatania, i zaproscie jg do swojej organizacji. Przygotujcie przekaski
i napoje, przygotujcie jakies zabawy, aby lepiej sie pozna€. Nastepnie, najlepiej za pomoca metod edukacji
pozaformalnej, poproscie te osoby o rady zwigzane z komunikacja i wigczeniem ich grupy w wasze dziatania.
Pamietajcie, ze jedynym sposobem, aby to zrobic, jest zainicjowanie takiego spotkania; grupy zagrozone
dyskryminacja same nie przyjda do was i nie zazadajg zmian.

Zalecana praktyka:

Nie udato nam sie zacheci¢ mtodziezy z jednej mniejszosci religijnej z naszej spotecznosci do udziatu
w naszych dziataniach. ZorganizowaliSmy / zorganizowatySmy grupe fokusowa w dogodnym dla nich
miejscu i spedziliSmy kilka godzin na zabawie, wymieniajac sie pomystami na przyszie wydarzenia, ktore
mozna wspolnie przygotowac. DowiedzieliSmy / dowiedziatySmy sie o ich stylu zycia i teraz bedziemy
w stanie komunikowac sie z nimi w sposob bardziej akceptowalny.
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Wskaznik:

Proces tworzenia przekazu i jego treS¢ nie wzmacniaja stereotypow

Co to znaczy?

Czy wiecie, ze stereotypy sa jak podstepne weze w naszych gtowach? Ukrywajg sie gdzieS giteboko
w naszych umystach i wydaje sie, ze mogtyby tam pozostaC na zawsze, gdybySmy ciagle nie probowali /
probowaty ich wyciagnac. Skad wiemy, ze mamy stereotypy? Zastanawiamy sie nad wszystkim, co moéwimy
i robimy, starannie oceniajac, czy moze to byc obrazliwe dla jakiejkolwiek grupy ludzi? Brzmi to jak ,misja nie
do spetnienia”, ale im bardziej sie staramy, tym lepszy Swiat tworzymy wokot siebie. Poniewaz niewatpliwie
mamy w gtowach stereotypy i moga one przedostawac sie na zewnatrz poprzez nasza komunikacje.

Pozwalajac nato, mozemy obrazac lub ignorowac potrzeby niektorych grup wokot nas. Jednym zwaszych
celéw powinno by¢ upewnienie sie, ze wszyscy ludzie czujg, ze informacje, ktore przekazujecie, sg odpowiednie
i wiaczajace. Wktadajac wysitek w obalanie stereotypow dotyczacych grup spotecznych w waszej spotecznosci,
przyczynicie sie do budowania bardziej wigczajacego Srodowiska w waszej okolicy i poza nia.

Jak to wyglada w praktyce?

Szerszy kontekst ma znaczenie: piszac artykut lub wpis na blogu dotyczacy kwestii wigczenia spotecznego,
przedstawcie szerszy kontekst zwigzany z poszczegdlnymi grupami osob, ktore chcecie zaprezentowac. W
ten sposdb przyczyniacie sie do lepszego zrozumienia przez spoteczenstwo ich rzeczywistosci.

Unikajcie uogoélnien: na przykitad, ze planujecie wspieraC osoby z grup marginalizowanych/wykluczonych.
Unikajcie sloganow, ktére w swojej komunikacji zawierajg fatszywe uogdlnienia, wzmacniajac stereotypy
majace na celu wzbudzenie litosci. Unikajcie komunikatow, ktore wyolbrzymiajg desperacje lub pokazuja
bezradnos¢ grup marginalizowanych/wykluczonych.

Ostroznie z obrazami: w komunikacji nalezy unikaé obrazow, ktére pokazujg stabe punkty grup
marginalizowanych/wykluczonych, np. osoba ze {zami w oczach itp.

Oddajcie gtos mtodziezy z grup marginalizowanych/wykluczonych, pozwolcie im opowiedzie€ swoje historie,
pomodzcie im komunikowac sie z opinig publiczna.

Wilaczcie empatie: zawsze zadawajcie sobie pytanie - czy bytbysS / bytabys zadowolony / zadowolona,
gdyby przedstawiono cie w podobny sposob? Pomoze Ci to zrozumieé odczucia grup wykluczonych/
marginalizowanych, o ktérych chcecie informowac.

Niezalecana praktyka:
Grupa mtodziezowa organizuje lokalng impreze majaca na celu wspieranie integracji mtodych migrantow
/ migrantek mieszkajacych w danej spotecznosci. W swoich materiatach informacyjnych uzywa sloganu:
"Dotacz do naszego wydarzenia i poznaj mtodziez migrancka z naszej spotecznoscil "

Zalecana praktyka:
Grupa mtodziezowa organizuje lokalng impreze majaca na celu wspieranie integracji mtodych migrantow /
migrantek mieszkajacych w danej spotecznosci. W swoich materiatach informacyjnych uzywa sloganu
"Dotacz do naszego wydarzenia i poznaj roznorodnos¢ kulturowa w naszej spotecznosci! "
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POLITYKI WEWNETRZNE

PODKATEGORIA: PODSTAWOWE ZASADY | WARTOSCI

Wskaznik:

Podstawowe wartosci praw cztowieka, antydyskryminacji, wigczania i roznorodnosci sa podstawa dziatania
organizaciji (np. misja, cele organizacji itp.).

Co to znaczy?

Z reguty wszystkie organizacje i inne instytucje pracujgce z mtodziezg maja deklaracje misiji, cele i/
lub podstawowe zasady, ktore stanowig podstawe wszelkich dziatan podejmowanych przez dang organizacje
miodziezowa. Kiedy sa zarejestrowane jako osoby prawne, czesto prawo wymaga, by miaty odpowiednie
dokumenty (np. statut, regulamin, akty zatozycielskie), co czasem prowadzi do tego, ze organizacje przygotowuja
te dokumenty bez dyskusji z wszystkimi zatozycielami / zatozycielkami, personelem, cztonkami / cztonkiniami
i wolontariuszami / wolontariuszkami. Te podstawowe zapisy sa jednak niezwykle wazne i petnia dwojaka
funkcje. Z jednej strony przedstawiajg organizacje mtodziezowa Swiatu, stanowiac jej "wizytowke" przed grupami
docelowymi, spotecznoscia lokalng, organizacjami i instytucjami partnerskimi, darczyncami. Z drugiej strony
maja tez stuzyc jako punkt odniesienia, ktéry utrzymuje dziatania organizacji mtodziezowej w ciggtej zgodnosci
z tym, co zostato okreslone jako jej gtowny cel i zasady (zob. tez nastepny wskaznik).

Sformutowanie deklaracji misji, celow i podstawowych zasad jest wazniejsze - i moze byC wiekszym
wyzwaniem, niz nam sie poczatkowo wydawato. Wyzwania te maja dwa wymiary:

1. Brakudziatu mtodziezy w formutowaniu deklaracji misji, celow i podstawowych zasad: pracujac z organizacjami
mtodziezowymi i przegladajac niektore z ich podstawowych dokumentow, zauwazyliSmy, ze wiele z nich
jest sformutowanych w profesjonalnym slangu i zawiera wiele modnych stdow. Majg one wiele sensu
dla profesjonalistow, ale moga by¢ trudne do zrozumienia dla mtodych ludzi, zwtaszcza tych, ktérzy nie byli
wczesniej zwigzani z organizacjami. Jak sie okazato, jedna z przyczyn takiego stanu rzeczy jest fakt, ze mtodzi
ludzie w ogble nie brali udziatu w formutowaniu dokumentow, lecz byly one raczej opracowywane przez
profesjonalistow, a czasem nawet prawnikow / prawniczki lub konsultantow / konsultantki spoza organizaciji.
W rezultacie miodzi ludzie z grup mniejszosciowych i marginalizowanych/wykluczonych rowniez nie byli
Zaangazowani w proces partycypacyjny, ktory pozwolitby im wyrazi€ potrzeby, obawy i pomysty, ktore mogtyby
wptynac€ na wiaczenie zasad antydyskryminacyjnych, roznorodnosci i praw cztowieka do zasad organizaciji.

2. OkreSlanie celu bez wartosci: kolejnym wyzwaniem jest to, ze organizacje mtodziezowe moga okreslac swoja
misjeicele, nietgczacichzkonkretnymiwartosciami.Bardzo czesto zdarzasie tow przypadku celdw zwigzanych
Z "zaangazowaniem miodziezy", "upodmiotowieniem mitodziezy", "uczestnictwem miodziezy", "liderstwem
mtodziezowym", "budowaniem umiejetnosci i wartosci wsréd miodych ludzi®. Sa to oczywiscie wszystko
wazne i szlachetne cele, ale przyjrzyjmy sie im uwaznie. Organizacja neonazistowska, ktdéra ma silny program
angazowania miodziezy, z powodzeniem realizuje "zaangazowanie mtodziezy". Gdyby udato im sie wybracé
jednego ze swoich cztonkdow do rady miasta, oznaczatoby to, ze doskonale radza sobie z upodmiotowieniem
mtodziezy. Aby popasé w skrajnosé, pomysimy o Hitler-Jugend, ktora skutecznie budowata umiejetnosci
i wartosci wsrod miodych ludzi. Wida¢ wiec, dlaczego wyznaczanie celow bez wyraznego powigzania ich
z konkretnymi ramami wartosci moze byé problematyczne i sprawi¢, ze nasze podstawowe dokumenty
beda pozbawione rzetelnej tresci. Dlatego tak wazne jest wyrazne uwzglednienie w naszych dokumentach
podstawowych wartosci takich jak prawa cztowieka, roznorodnos¢ i przeciwdziatanie dyskryminaciji.



Jak to wyglada w praktyce?

W podstawowych dokumentach organizacyjnych wyraznie wspomina sie o prawach cztowieka, przeciwdziataniu
dyskryminacji i promowaniu réznorodnoSci: mamy Swiadomosc, ze wiekszoSE osdb, ktdore czytajg niniejszy
przewodnik, posiada juz deklaracje misji oraz celei/lub zasady w swojej organizaciji. Teraz nadszedt czas, by ponownie
je przeanalizowacC i upewni€ sie, ze sg one wyraznie powigzane z ramami wartosci ochrony praw cztowieka,
promuja roznorodnos¢ i zobowigzuja do przeciwdziatania dyskryminacji. Jesli tak nie jest, nie ma powodu do paniki:
podstawowe dokumenty mozna zmienic¢, co sprzyja ogbdlnemu rozwojowi organizacji. Bedzie to takze okazja
do nadania temu procesowi charakteru partycypacyjnego i zaangazowania obecnych grup docelowych organizacji.
Proces partycypacyjny w ksztattowaniu misji, celow i zasad: jeSli obecnie tworzycie organizacje Iub
postanowiliscie / postanowityScie zweryfikowac jej podstawowe dokumenty, jak radziliSmy w poprzednim
punkcie, bedzie to dla was okazja, by nadac temu procesowi charakter w petni partycypacyjny. W zaleznosci
od wielkosci organizacji moze to by¢ jedno lub kilka spotkan z udziatem osob pracujacych, cztonkow / czionkin,
wolontariuszy / wolontariuszek, oséb z grup docelowych, partneréw lokalnych i innych oséb (np. rodzicow
mtodziezy, nauczycieli ze szkot, z ktorymi wspotpracujemy itp.) Wazne jest zapewnienie udziatu mtodziezy
Z mniejszosci i grup marginalizowanych/wykluczonych, nawet jesli obecnie nie sg one aktywnie zaangazowane
w dziatalnoS¢ organizacji. Dzieki temu bedziecie mieli szanse wykry¢ potrzeby i bariery, ktébre moga znalezé
odzwierciedlenie w gtdwnych zatozeniach organizaciji.

Misja, cele i zasady sa dostepne, widoczne i zrozumiate: angazowanie mtodych ludzi, w tym osob z grup
mniejszosciowychimarginalizowanych/wykluczonych, w ksztattowanie podstawowych dokumentéw organizacji
moze stuzyC takze sprawdzeniu, czy misja i cele sg zrozumiate. Nalezy zawsze przedktadac to nad profesjonalne
i wyrafinowane brzmienie. Po drugie, po ostatecznym opracowaniu deklaracji misji i celdw nalezy je zawsze
udostepni¢ mtodziezy i innym osobom: przynajmniej na stronie internetowej organizacji i/lub w jej siedzibie. W
komunikacji pisemnej i ustnej nalezy sie do nich odwotywacé, aby podkresli¢ ich zwigzek z prawami cztowieka,
roznorodnoscia i przeciwdziataniem dyskryminaciji.

Dobry przyktad: SIEC STUDENTOW ERASMUS (ESN)

Wizja i misja ESN zostaty omowione i zatwierdzone podczas dorocznego spotkania ogdlnego w Salonikach w 2019 roku.
WIZJA Do 2025 . ESN bedzie globalna siecia “Pokolenia Erasmusa”, zaangazowana w poprawe edukacji
miedzynarodowej i zapewnianie mozliwosci samorozwoju dwém milionom mtodych ludzi, promujac dialog

miedzykulturowy i tworzac pozytywne zmiany w spoteczenstwie.
MISJA Wzbogacenie spoteczenstwa dzieki studentom zagranicznym.

WARTOSCI Wartosci Erasmus Student Network, ktdre wyznaja i ktérymi kieruja sie wszyscy czionkowie / cztonkinie,
to: jednos¢ w réznorodnosci, roznorodnos¢ w jednosci (wszyscy pochodzimy z réznych Srodowisk, ale taczy nas jeden
wspodlny cel i dazenie), studenci pomagajacy studentom (z pasja angazujemy sie w wolontariat na rzecz innych), zabawa
W przyjaznii szacunku (cieszymy sie relacjami opartymi na szacunku), miedzynarodowy wymiar zycia (jesteSmy otwarci,
mobilni, lubimy odkrywac i poznawac, wspotpracowac i wspdtdziatac, aby przetamywac granice), mitos¢ do Europy jako
obszaru pokoju i wymiany kulturowej (zyjemy bogactwem kulturowym Europy i w petni z niego korzystamy), otwartosc
i tolerancja (rozumiemy i akceptujemy innych oraz uczymy sie od nich), wspotpraca w integracji (mamy catosciowe
spojrzenie na miedzynarodowos¢).

Wybrana dobra praktyka wykazuje trzy pozytywne aspekty. Pierwszy z nich taczy rdzen organizacji z konkretnymi
wartosciami w jej misji ("wspieranie dialogu miedzykulturowego”), w ktorej méwi sie o réznorodnosci, wymianie
kulturowej, otwartosci i tolerancji. Druga kwestig jest prosty i zrozumiaty sposob sformutowania podstawowych
zasad organizacji, dzieki czemu sa one tatwe do przekazania i zrozumienia dla czionkdow / cztonkin i miodziezy
w ogble; szczegolnie dobrze ilustrujg to krotkie wyjasnienia w nawiasach w czesci poswieconej wartosciom. Trzeci
punkt znajduje sie juz w pierwszym zdaniu: "Wizja i misja Erasmus Student Network zostaty omowione i zatwierdzone
na dorocznym spotkaniu ogolnym w Salonikach w 2019 r.". Daje nam to informacje, ze przeprowadzono konsultacje
z organem cztonkowskim organizacji i dano mu szanse na wypracowanie podstawowych zasad. Biorac pod uwage
doSwiadczenia, jakie studenci Erasmusa majg zazwyczaj podczas studidw za granica, nie jest zaskoczeniem,
ze zrozumienie i wymiana miedzykulturowa odgrywaja gtowna role w formutowaniu podstawowych zasad. Jest
to jeszcze jeden dowdd na to, dlaczego tak wazne jest tworzenie naszych podstawowych dokumentow w sposodb
partycypacyjny i praktykowanie demokracji w procesie tworzenia.

5 Ze strony internetowej Erasmus Student Network, https://esn.org/mission-vision-values/.
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Wskaznik:

Zgodnos¢ dziatan organizaciji z podstawowymi wartoSciami i zasadami jest regularnie monitorowana

Co to znaczy?

Jak wspomniano w poprzednim wskazniku, celem deklaracji misji i celow organizacji mtodziezowej jest
potaczenie wszystkich jej dziatan w jedna catos¢ pod wzgledem podejscia i filozofii. Niemniej jednak, nawet
jesli mamy misje opartg na prawach cztowieka, to samo w sobie nie gwarantuje, ze wszystkie nasze programy,
projekty i dziatania beda do niej automatycznie dopasowane. Konieczny jest skoncentrowany wysitek na rzecz
dostosowania dziatan do celdéw i wartosci, zwiaszcza w wiekszych organizacjach, w ktorych istnieje wiele
zespotdw, dziatow lub oddziatow.

Wszystko to moze wydawac sie oczywiste, ale praktyka pokazuje, ze tak nie jest. W swoim dazeniu
do zdobycia funduszy i rozwoju - jesli nie przetrwania - niektore organizacje mtodziezowe maja tendencje
do poswiecania swoich ram wartosci, zakresu pracy lub podejscia, aby sprostaé wymaganiom konkretnych
darczyncow. Moga na przyktad zaniedbywac réznorodnoS¢ w swoich grupach docelowych, jesli nie jest
to priorytetem dla darczyncy, ktory moze byC bardziej zainteresowany zaangazowaniem wiekszej liczby
miodych ludzi, a nie tym, jakie jest ich pochodzenie. Moga tez obiecywaC zaangazowanie mtodziezy z grup
mniejszosSciowych i marginalizowanych/wykluczonych, aby spetni¢ wymagania darczyficow, nie dysponujac
przy tym konkretnymi planami, praktykami i infrastrukturg, ktore pozwolityby na realizacje tego zadania w taki
sposob, ktory zapewniatby wysoka jakosc.

Zwykleprowadzitodotokenizmu,np.angazowaniamtodychludziztakichgrupdlaceldowsprawozdawczych
lub stworzenia pozordw, co z etycznego punktu widzenia jest sprzeczne z prawdziwym podejsciem inkluzywnym
i wartoSciami praw cztowieka.

Jak to wyglada w praktyce?

Istniejg trzy gtowne kierunki weryfikacji zgodnoSci miedzy tym, co chcemy osiggnaC w naszych
podstawowych dokumentach, a tym, co dzieje sie w praktyce. Za kazdym razem, gdy podejmujemy sie realizacji
projektu, programu, ustugi lub innej inicjatywy, musimy sprawdzic¢, w jaki sposodb przyczynia sie ona do realizacji
naszej misji i/lub deklaracji wartosci opartych na prawach cztowieka:

Na etapie planowania: aby przedstawi¢ to w sposéb praktyczny, wyobrazmy sobie, ze nasza organizacja
otrzymuje od zagranicznej organizacji partnerskiej zaproszenie do udziatu w przygotowywanym przez nig
projekcie. Temat i dziatania wydaja sie nowe i ekscytujace, a ponadto nasza organizacja ma mozliwos¢ uzyskania
dodatkowych funduszy. Ze wzgledu na te zalety mozemy sie zgodzi€ na udziat w projekcie bez doktadnego
zastanowienia sig, czy i w jaki sposob ten projekt przyczyni sie do realizacji naszej misji, a zwtaszcza wartosci
wilaczania spotecznego i przeciwdziatania dyskryminacji, ktore wpisaliSmy w rdzen organizacji. W takich
przypadkach zawsze warto wroci¢ do naszych podstawowych dokumentow i przedyskutowac - przynajmniej
na poziomie kadry zarzadzajacej - kwestie zgodnosci. W wiekszosci przypadkéw uda nam sie znalez€ spojnosc,
ale moze sie tez okazac, ze mozna jg wzmocnic¢ dzieki dodatkowym dziataniom lub zasobom, ktére mozna tatwo
wiaczy¢ do pomystu na projekt, jesli tylko o to poprosimy. Jesli nowy pomyst na projekt nie jest zgodny z nasza
misjg i podstawowymi wartoSciami, musimy albo znalez¢ sposob, aby go dostosowac, tak aby lepiej pasowat,
albo zrezygnowac z zaproszenia, jeSli okaze sie to niemozliwe. Mowienie "nie" niektorym projektom jest ceng,
ktora czasami musimy zaptacic, aby zachowac twarz i integralnoS¢ naszej organizaciji.

Na etapie realizacji: moze by wiele sposobow wigczajacych dziatan w naszej organizacji i zostaty one omoéwione
w catym niniejszym przewodniku w zakresie zasiegu, komunikacji, metodologii itp. W wielu przypadkach projekty
i programy dajg nam mozliwos¢ elastycznego dodawania elementow, podejs¢ czy nawet dziatan, ktore na etapie
realizacji jeszcze bardziej przybliza je do gtoszonych przez nas wartosci zwigzanych z antydyskryminacja
i wigaczaniem spotecznym. Mozemy wykorzystac te okazje do wprowadzenia rutyny, polegajacej na powracaniu
do naszej misji/wartoSci podczas spotkan operacyjnych/planujacych i sprawdzaniu, czy jest cos, co mozemy
zrobi¢, aby lepiej dopasowac je do dziatan, ktore realizujemy. Czasami wystarczy wystac zaproszenie
na wydarzenie do konkretnej organizacji mniejszoSciowej, co moze mie€ znaczacy wptyw na zaangazowanie
mtodych ludzi ze spotecznosci mniejszoSciowej w nasz program.
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Na etapie zakonczenia: wieksze i doSwiadczone organizacje prawdopodobnie dysponuja mechanizmami
monitorowania i ewaluacji, ktére pozwalajg Sledzi¢ postepy i wptyw projektu, programu lub dziatania. W tym
przypadku pomocne bytoby uwzglednienie przegladu tego, czy i w jaki sposob inicjatywa przyczynita sie
do realizacji misji i wartosci organizacji, w tym praw cztowieka, przeciwdziatania dyskryminaciji i promowania
wigczenia spotecznego. Moze to pomdc nam w zidentyfikowaniu luk, wyciggnieciu wnioskow i zidentyfikowaniu
praktyk, ktére nalezy wprowadzac€ do naszej pracy w przysztosci lub ktorych nalezy unikac, a takze w jeszcze

lepszym dopasowaniu naszych projektéw do tego, co znajduje sie w naszej misji i deklaracji wartosci.

Zalecana praktyka:

Praktyczne narzedzie do sprawdzania spojnosci nowych inicjatyw z misja i deklaracja wartosci naszej

organizaciji

i wkaczeniem spotecznym?

Czy temat pomystu na projekt jest zwigzany z promowaniem praw cztowieka, przeciwdziataniem dyskryminacji

W pekni 6 punktow
W duzym stopniu 4 punkty
W pewnym stopniu 2 punkty
Nie bardzo 0 punktow

Czy pomyst na projekt pozwala waszej organizacji odpowiedzie€ na potrzeby mniejszosci i spotecznosci
marginalizowanych/wykluczonych w zakresie podejscia, dziatan, zasiegu, procedur?

W petni 6 punktow
W duzym stopniu 4 punkty
W pewnym stopniu 2 punkty
Nie bardzo 0 punktow

Czy ogdlnie rzecz biorac, pomyst na projekt w obecnej wersiji jest zgodny z misja organizacji?

W peni 6 punktow
W duzym stopniu 4 punkty
W pewnym stopniu 2 punkty
Nie bardzo O punktow

Czy mozna wprowadzi¢ zmiany do pomystu projektu, aby zblizy¢ go do misji waszej organizacji?

Tak, w petnym zakresie 6 punktow
Tak, ale w ograniczonym zakresie 3 punkty
Nie bardzo 0 punktow

W przypadku ogblnej oceny 9 lub nizszej nalezy rozwazyC rezygnacje z realizacji projektu w jego obecnej wersiji.



PODKATEGORIA: SZCZEGOLOWE ZASADY | PROCEDURY

Wskaznik:

Organizacja posiada kodeks postepowania lub polityke dot. wigczania spotecznego; dokumenty te sg znane
i respektowane przez wszystkie osoby w organizaciji

Co to znaczy?

Kodeks postepowania w organizacji (kodeks etyczny) stanowi zbidr zasad, ktorych powinny przestrzegac
osoby zwigzane z organizacja - osoby pracujace i wspoipracujace, wolontariusze i wolontariuszki. Wynika
to z faktu, ze ich zachowanie ma wpltyw na organizacje i nawet jesli nie sg oni / one w zarzadzie organizaciji, inne
osoby beda czesto taczyc to co robig i méwia z sama organizacja. Z naszego doSwiadczenia wynika, ze wiele
organizacji mtodziezowych nie ma spisanych kodeksow postepowania, ale zazwyczaj maja zbior zasad, ktorych
przestrzegaja i ktore egzekwuja. Wynika to zazwyczaj z potrzeby zarzadzania odpowiednim zachowaniem, ktore
jest zgodne z wartoSciami organizaciji.

Niemniejjednak pisemny kodeks postepowania lub dokument polityki wewnetrznej, w ktérych poruszane
sg kwestie antydyskryminacji i wkaczenia spotecznego, jest wysoce zalecany z kilku powodow:

Zmniejsza to ryzyko, ze osoby w organizacji beda twierdzic, ze nie wiedziaty o istnieniu kodeksu postepowania;
Zmniejsza to ryzyko btednej interpretaciji niektorych aspektow i zasad,;

Daje to szanse na jasne zakomunikowanie kodeksu postepowania osobom wspotpracujacym, grupom docelowym
i innym osobom. Jak zobaczymy, ma to kluczowe znaczenie dla procedur zgtaszania niewtasciwych zachowan.

Jak to wyglada w praktyce?

Wiaczanie spoteczne i przeciwdziatanie dyskryminacji w polityce i praktyce organizacji mtodziezowej
mozna realizowac na wiele sposobow, ktére sie wzajemnie nie wykluczaja:

Whpisanie zasad dotyczacych wtaczania spotecznego i antydyskryminacji do ogdlnego kodeksu postepowania:
jednym ze sposobow wprowadzenia zasad i procedur dotyczacych antydyskryminaciji i wigaczania spotecznego
jest wpisanie ich do ogblnych kodeksow postepowania, tj. polityk wewnetrznych, ktore regulujg szerszy zakres
praktyk i zachowan w organizacji. Moze to byC kodeks postepowania pracownikow, protokodt rekrutacyijny,
kodeks praw klienta/pacjenta, polityka przeciwdziatania przemocy lub mobbingowi lub inna szczegdtowa
polityka, ktora rowniez odnosi sie do kwestii antydyskryminacyjnych.

Dobry przyktad: Polityka ochrony dzieci

W wyniku zobowigzan prawnych lub wymogow donatorow (np. programu Unii Europejskiej "Prawa,
rownosc i obywatelstwo") wiele organizacji w Europie opracowato polityke ochrony dzieci, ktdéra okresla
zasady, praktyki i procedury dotyczace kontaktow z mtodymi ludzmi ponizej 18 roku zycia. Wiele
organizacji wykorzystato te okazje, by wigczy€ do tych polityk zasady antydyskryminacyjne i integracyjne.
Na przyktad w Polityce Ochrony Dzieci Stowarzyszenia dla Dzieci i Mtodziezy SZANSA, organizacji
partnerskiej w projekcie Be INclusive, napisano:

"Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy Stowarzyszenia SZANSA [..] traktuja kazde dziecko jednakowo,
niezaleznie od jego pochodzenia, wygladu, przekonan [...]. "®

Stworzenie specjalnego kodeksu postepowania lub polityki antydyskryminacyjnej i witaczajacej: innym
sposobem jest wprowadzenie specjalnego kodeksu postepowania antydyskryminacyjnego, ktory reguluje
wyltacznie te dziedzine zycia organizacji. Zaleta tego podejscia jest to, ze moze ono by¢ znacznie bardziej
szczegbtowe pod wzgledem zasad i procedur oraz obejmowac rozne aspekty pracy organizacji: dziatania
iprojekty, personel, kontakty zewnetrzne,Swiadczenie ustug, relacjeinterpersonalne, komunikacjeitp. Ponadto,
gdy organizacja poSwieca konkretnemu tematowi specjalny dokument/polityke, pokazuje to, ze uwaza go
zapriorytet, co stanowi sygnatzardbwno wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji. Wada takiego podejscia jest to,
Ze organizacja moze miec zbyt wiele polityk i kodeksow postepowania, co - zwtaszcza w matych organizacjach
- moze prowadzi¢ do mniejszego zrozumienia ze strony osob pracujacych i wolontariuszy / wolontariuszek i/
lub mniejszego stopnia ich egzekwowania.

6 Ze strony internetowej SZANSA (w jezyku polskim), https://szansa.glogow.pl/polityka-ochrony-dzieci/, ostatnia wizyta: 11 stycznia 2021.
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Dobry przyktad: Polityka ochrony dzieci

W wyniku zobowiagzan prawnych lub wymogow donatorow (np. programu Unii Europejskiej "Prawa, rownos¢
i obywatelstwo") wiele organizacji w Europie opracowato polityke ochrony dzieci, ktéra okresla zasady, praktyki
i procedury dotyczace kontaktéw z mtodymi ludzmi ponizej 18 roku zycia. Wiele organizacji wykorzystato te okazje,
by wiaczy€ do tych polityk zasady antydyskryminacyjne i integracyjne. Na przyktad w Polityce Ochrony Dzieci
Stowarzyszenia dla Dzieci i Mtodziezy SZANSA, organizacji partnerskiej w projekcie Be INclusive, napisano:
"Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy Stowarzyszenia SZANSA [..] traktuja kazde dziecko jednakowo, niezaleznie
od jego pochodzenia, wygladu, przekonan [...]. "®

PodkreSlanie konkretnych zasad dotyczacych przeciwdziatania dyskryminacji i witaczania spotecznego
na zasadzie ad hoc: niezaleznie od tego, czy istnieje konkretna polityka lub konkretne zasady w polityce
ogoblnej, czy tez nie, organizacja moze i powinna inwestowaé w komunikowanie wartosci i zasad dotyczacych
przeciwdziatania dyskryminacji. Dotyczy to zwiaszcza sytuacji, gdy osoby pracujace lub wolontariusze /
wolontariuszki sa zaangazowani / zaangazowane w konkretne dziatania. Innymi stowy, nalezy wykorzystac
kazda okazje do komunikowania i egzekwowania praktyk i zasad dotyczacych wiaczania i antydyskryminaciji.

Dobry przyktad: Wskazowki dla osob prowadzacych zajecia edukacyjne w szkotach

Partner projektu BE INclusive, Pro European Network, pracowat nad antyrasistowska inicjatywa edukacyjna o nazwie
STAR, ktéra obejmowata etap lokalny z setkami warsztatow szkolnych. Poniewaz organizacja polegata na nowo
przeszkolonej grupie ponad 10 os6b, ktore miaty prowadzi¢ warsztaty, przygotowata przewodnik z materiatami
szkoleniowymi oraz instrukcjami logistycznymi i sprawozdawczymi. CzeS¢ przewodnika nosita tytut "Wartosci i zasady
etyczne dla 0s6b prowadzacych zajecia" i zawierata m.in. nastepujace zasady:
"Osoby prowadzace zajecia [...]
+ Obserwujg stan emocjonalny wszystkich ucznidéw i oceniajg, czy proces moze by¢€ dla nich traumatyczny;

Okazuja rowny szacunek wszystkim osobom biorgcym udziat w warsztatach;

Nie wyrazaja pogladdow rasistowskich, ksenofobicznych, homofobicznych i seksistowskich oraz z zasady nie

pozostawiajg bez reakcji takich pogladdéw wyrazanych przez inne osoby;

Zawsze pamietajg, ze ich stowa i dziatania rzutujg nainne osoby prowadzacej zajeciai catg sie€ Pro European Network.

Niezaleznie od tego, jaka droge wybierze organizacja, by wprowadzi¢ zasady i procedury przeciwdziatania
dyskryminacji i promowania roznorodnosci, musza by¢ spetnione nastepujace minimalne standardy:

Zakaz dyskryminacji: dyskryminacja jest zakazana w catej Unii Europejskiej i wielu innych krajach, a wszelkie
wyobrazenia, ze w ramach polityki organizacyjnej mozna ustali¢ cos innego, sa nieprawdziwe i stanowityby
naruszenie prawa. Dlatego organizacje powinny jednoznacznie zakazaC nierdbwnego traktowania osob
w organizacji i tych, ktére korzystaja z jej ustug.

Pochwata réznorodnosci: zakaz dyskryminacji jest zasada negatywnag, ktora z reguty wynika z ustawodawstwa
krajowego. Polityka wiaczania spotecznego powinna wykraczaC poza ten zakres i wprowadza¢ w zycie
wartosci i zasady zachecajace do korzystania z roznorodnosci i chwalace ja. Stanowi to jasny sygnat, jakie jest
stanowisko organizacji w kwestii wartosci, wykraczajace poza spetnianie wymogoéw formalnych.

Procedury zgtaszania: nalezy wprowadziC mechanizm zgtaszania, aby ludzie, zarowno wewnetrzni,
jak i zewnetrzni, mogli sygnalizowac przypadkitamania postanowien naszej polityki roznorodnosci, zwtaszcza
w zakresie dyskryminacji. W zaleznosci od wielkoSci organizacji, mechanizm ten moze by¢ skomplikowany lub
bardzo prosty. Jako minimum, nalezy wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng i poda¢ do niej kontakt (patrz ponizej).
Przepisy wykonawcze: dobra polityka to taka, ktora moze byCc egzekwowana. Z tego powodu polityka
organizacyjna powinna z reguly zawiera€ zapisy dotyczace sposobu jej wprowadzania i egzekwowania. Z
reguty w ramach personelu organizacji wyznacza sie osobe odpowiedzialng za monitorowanie wdrazania
polityki i okresow jej monitorowania, ewaluacji i ewentualnej rewizji.

Podobnie jak w przypadku ogolnych deklaracji misji i wartosci, kazda polityka dotyczaca wiaczania
i przeciwdziatania dyskryminacji powinna by¢ ksztattowana i weryfikowana w sposob partycypacyjny, z udziatem
mitodych ludzi z grup mniejszoSciowych i marginalizowanych/wykluczonych.
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Wskaznik:

Procedury finansowe i logistyczne uwzgledniaja potencjalne specyficzne potrzeby miodziezy ze Srodowisk
defaworyzowanych (np. ptatnosci z gory, dodatkowe koszty uczestnictwa itp.)

Co to znaczy?

Organizacje mitodziezowe majg tendencje do myslenia o mtodych ludziach jako o jednorodnej grupie
o ustalonym profilu i wokot tej idei budujg swoje dziatania. Profil ten opiera sie na naszym doswiadczeniu,
ale takze na projekcji i - najczesciej - na stereotypach. Na przyktad, jesli my lub grupa mtodych ludzi, z ktorymi
obecnie pracujemy, nie ma problemu z optaceniem z gory transportu naimpreze i otrzymaniem zwrotu pieniedzy
miesigc pozniej (lub z tym, ze nie otrzyma go w ogdle), zaktadamy, ze tak samo bedzie w przypadku wszystkich
mitodych ludzi, z ktorymi bedziemy pracowac. OczywisScie, czesto tak nie jest.

Pracazmitodziezazostatauznanazajedenzgtownychinstrumentow stuzgcychrozwigzywaniu problemow
grupy mtodych ludzi NEET (ang. not in education, employment or training - osoby pozostajace poza systemem
zatrudnienia i edukacji). W wiekszosci przypadkow mtodzi ludzie z tej grupy znajduja sie w trudnej sytuacji
spoteczno-ekonomicznej, ktora determinuje ich status NEET i czesto jeszcze bardziej utrudnia im wyjscie z niej.
Jesli nasza polityka i praktyka logistyczna oraz finansowa stawiajg przed nimi bariery ekonomiczne lub inne,
to w ostatecznym rozrachunku nie uda nam sie zaangazowa¢ miodych ludzi NEET. W ten sposdb odmawiamy
dostepu do mozliwosci rozwoju osobistego tym osobom, ktore najbardziej go potrzebuija.

Zalecana praktyka: Pytanie o optaty za uczestnictwo w zajeciach

Wiele organizacji mtodziezowych w catej Europie, ktdére wspoipracuja w programie Erasmus+
i pracowaly w poprzednich programach mobilnoSci, wprowadzito praktyke pobierania opfiat
od uczestniczacych w nich mtodych ludzi, zardbwno podczas przyjmowania ich, jak i wysytania na dziatania
zZwigzane z mobilnoscia. Przez wielu byto to kwestionowane, poniewaz programy europejskie teoretycznie
zapewniajg budzet na pokrycie wszystkich kosztow zwigzanych z mobilnoscia. JednoczeSnie organizacje
miodziezowe maja potrzeby finansowe, ktére czesto nie sg pokrywane (np. przygotowanie, mentoring
i wsparcie, ryzyko finansowe) lub probuja zbiera¢ fundusze tylko po to, aby moéc istnieé, rozwijac sie
i wzrastacC. Niektore twierdza tez, ze wkitad finansowy od uczestnikow zwieksza ich motywacje i poczucie
odpowiedzialnosci za proces. Cho¢ wszystkie te argumenty sa zrozumiate, nadal stanowig bariere
dla mtodych ludzi w trudnej sytuacji finansowej, ktorzy nie mogliby sobie pozwoli€ na udziat na takich
warunkach.

Ten dylemat mozna jednak rozwigzaé, stosujac bardziej zniuansowane podejscie. Sie€ Pro European
Network w Buigarii pobiera czasem optaty za uczestnictwo w swoich dziataniach, ale zawsze wprowadza
wyjatekidaje mlodym ludziom szanse wyjasSnienia, czy nie staC ich obecnie na takg optate. Jest to opcjonalne
pytanie w internetowym formularzu zgtoszeniowym, co sprawia, ze tatwiej na nie odpowiedziec, gdyz
niektére osoby moga wstydzi¢ sie mowi€ o swojej sytuacji finansowej osobiscie. Ponadto nie ma zadnych
dodatkowych utrudnien w procedurze (np. przedstawiania dowodu sytuacji finansowej) - jedynym
wymogiem jest wyjasnienie danej osoby. Z doSwiadczenia organizacji wynika, ze ludzie niezwykle rzadko
korzystaja z tej mozliwosci, niemniej jednak organizacja jest pewna, ze nie pozbawita mtodej osoby, ktora
znajduje sie w trudnej sytuacji, mozliwosci uczestniczenia w zajeciach.
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Jak to wyglada w praktyce?

« Partycypacyjna ocena i kontrola potrzeb: podobnie jak w przypadku wszystkich innych wskaznikow zwigzanych
z polityka wewnetrzna, nalezy angazowac¢ mtodych ludzi z roznych Srodowisk w ksztattowanie i/lub modyfikowanie
polityki i praktyk stosowanych w naszej organizacji. JesSli chodzi o bariery dla miodziezy znajdujacej sie
w niekorzystnej sytuacji, powinniSmy pamietac, ze wielu mtodych ludzi moze wstydzi¢ sie swoich specyficznych
potrzeb, dlatego nie powinnisSmy zaktadac, ze jesli ktos ma jakies szczegblne potrzeby, to na pewno je zgtosi. Wrecz
przeciwnie, powinniSmy wyraznie pytac o opinie i poglady na ten temat w sposob peten szacunku, dajac ludziom
szanse na prywatne (potencjalnie anonimowe) podzielenie sie swoimi doSwiadczeniami i/lub potrzebami.
Uwzglednienie w zasadach elastycznosci i wyjatkow: to bardzo dobrze, jesli organizacja wprowadza zasady, ktorych
celem jest ochrona swoich zasobow oraz minimalizowanie niepotrzebnych wydatkow i ryzyka finansowego. Jednak
zniuansowane podejscie, wyjatki i obejscia ogdlnych zasad moga wprowadzi¢ rownowage miedzy zarzadzaniem
operacyjnym a dostepnoscia dziatan dla mtodziezy z roznych Srodowisk. Oto kilka pomystow:

Bariera Zasada ogblna Wyjatek

Organizacja mtodziezowa zbiera Wprowadzic¢ alternatywe i/lub da¢ mozliwoS¢ zastapienia jej

Whiad finansowy skfadki cztonkowskie praca wolontariacka.

Nalezy wprowadzi¢ wyjatek, w ktérym organizacja

moze dokonac ptatnosci w przypadku trudnej sytuacji
finansowej z gbry. Mozna tez wprowadzi€ prosta umowe
z uczestnikiem, aby zminimalizowac ryzyko finansowe.

0Od mtodych ludzi oczekuje sie
Wkitad finansowy pokrycia z gory kosztow podrozy
i innych wydatkow

Oczekuje sie, ze mtodzi ludzie sami
poradza sobie ze skomplikowana
procedura (np. wprowadzong
przez grantodawce lub organizacje
partnerska)

Skomplikowana
procedura przyjecia/
ztozenia wniosku,
skomplikowany jezyk

Wprowadzenie dwuetapowego procesu, w ktorym pierwszy
etap jest bardzo prosty (niskoprogowy), a w drugim etapie
osoba moze otrzymac wsparcie ze strony personelu lub
rowiesnikow.

Wprowadzi¢ wyjatki dla oséb z ograniczonym dostepem
do Internetu i/lub urzadzen cyfrowych; w razie potrzeby
wprowadzi¢ dostep do urzadzen w organizacji oraz wspar-
cie 0sob pracujacych lub rowiesnikow / rowiesnic.

Komunikacja, dokumentacja,
Wykluczenie cyfrowe | raportowanie odbywaja sie
w Srodowisku internetowym.

Jezyk obcy (np. angielski) jest
Jezyk obcy wymagany do wziecia udziatu
w dziatalnoSci miedzynarodowej

Wprowadzenie wyjatkoéw i (dobrowolnego) wzajemnego
wsparcia jezykowego.
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Wiekszy budzet: doSwiadczenie pokazuje, ze organizacje zazwyczajuwzgledniajg w budzecie konkretne koszty
wiagczenia spotecznego (na przyktad dostepnosci) tylko wtedy, gdy realizujg projekty skierowane do mtodziezy
z grup defaworyzowanych (na przyktad oséb z niepetnosprawnoscia). W miare mozliwosci, w zaleznoSci
od darczyncow i innych zrodet finansowania, organizacje powinny uwzglednia¢ w budzecie dodatkowe koszty
(np. pomoc w poruszaniu sie, ttumaczenie na jezyk migowy, ryzyko finansowe). W ten sposoéb skutecznie
obnizy sie prog, po przekroczeniu ktdrego mtodzi ludzie z roznych Srodowisk beda chcieli sie przytaczyc, a jesli
tego nie zrobig, niewykorzystane srodki bedzie mozna zwrocic lub ponownie rozdysponowac.

Informowanie o polityce: zawsze, gdy wprowadzamy polityke (lub zmiany w polityce) sprzyjajaca wtaczeniu
spotecznemu, musimy zadbac o to, by zostata ona odpowiednio zakomunikowana naszym grupom docelowym
iinteresariuszom. Jednym z powodoéw, dla ktérych mtodziludzie z grup mniejszosciowych i marginalizowanych/
wykluczonych moga unika€ organizacji, jest to, ze nie wiedzg, czy jest ona dla nich odpowiednia i czy jest
gotowa zaspokoic ich specyficzne potrzeby. Dlatego tak wazne jest informowanie o naszej polityce wiaczania
(zob. rozdziaty poSwiecone komunikacji i zasiegowi).

Ro6b to, co potrafisz najlepiej z tym, co masz: jasne jest, ze prowadzenie organizacji wkaczajacej wymaga
specyficznego sposobu myslenia, wysitku, a czasem takze Srodkow finansowych. Jak juz wspomniano,
jest to specyficzny test dotyczacy tego, w jakim stopniu mamy gotowoS¢ zachowac rownowage miedzy
efektywnoscia a dziatalnoScig wiaczajaca. Osiggniecie tej rownowagi bedzie inne dla kazdej organizacji. Dla
matych organizacji, ktdre majg ograniczone zasoby i mozliwosci dziatania, moze sie to wydawac przyttaczajace.
Z drugiej strony, mniejsze organizacje maja te przewage, ktorej moze brakowac wiekszym - elastycznosg,
zroznicowane podejscie i bliski kontakt z grupami docelowymi mtodych ludzi. Te czynniki stawiaja je na czele
procesu pracy na rzecz wtaczania spotecznego.



Wskaznik:

Potrzeby mtodych Iudzi z mniejszoSci oraz grup marginalizowanych/wykluczonych sa konsultowane
i uwzgledniane w procesach planowania strategicznego i operacyjnego organizacji

Co to znaczy?

Planowaniestrategicznedlaorganizacjizazwyczajokreslapriorytetyjejpracywzakresietematowirozwoju
organizacyjnego na pewien okres (np. 3, 5 lub 10 lat). Jest to wazny proces, ktory opiera sie na dotychczasowych
osiggnieciach, bezposrednich potrzebach spotecznosci, z ktorymi pracujemy, oraz zainteresowaniach naszych
grup docelowych i interesariuszy. Pozwala nam wyobrazi¢ sobie, gdzie chcemy sie znalez¢ oraz co chcemy
i mozemy osiggnac w przysztosci. Planowanie operacyjne obejmuje znacznie krotsze okresy (rok, miesiac lub
tydzien) i dotyczy bardziej konkretnych zadan, przydziatu zadan i potrzebnych zasobow, przy zatozeniu, ze stuza
one realizacji ogolnych celow, wizji i priorytetow uzgodnionych w procesie planowania strategicznego.

W tym rozdziale wielokrotnie wspomniano o tym, jak wazne jest angazowanie mtodych ludzi zmniejszosci
i grup marginalizowanych/wykluczonych we wszystkie procesy ksztattowania i rewizji deklaracji misji, artykutow
konkretnych polityk dotyczacych roznorodnosci lub ogolnych polityk i praktyk organizacyjnych, przedstawiajac
specyfike kazdegoprzypadku.Nietrzebawiele mowic natentemat; ponizejprzedstawiamyjednak podsumowanie
korzysci ptynacych z zapewnienia roznorodnosci w procesach planowania strategicznego i operacyjnego:

- Pozwala to na wykrycie najpilniejszych potrzeb w konkretnych spotecznoSciach mtodziezy;
Dekonstruuje stereotypowy profil mtodych ludzi, jaki moglismy / mogtySmy stworzyc;
Pozwala nam to lepiej ocenic nasza prace, osiggniecia i polityke z roznych perspektyw;
Whnosi rozne doSwiadczenia i punkty widzenia;
Zwieksza poczucie odpowiedzialnoSci za organizacje wsrod miodych ludzi z mniejszoSci oraz grup
marginalizowanych i wykluczonych.

Jak to wyglada w praktyce?

Planowanie strategiczne jest ztozonym procesem, ktéry moze przybierac wiele roznych form i podejsc
metodologicznych’, w zaleznosci od wielkoSci organizacji, jej zasobow i specyficznego kontekstu. Niemniegj
jednak, jako minimum, wymaga ono:

Wykorzystanie danych istotnych dla mtodych ludzi w spotecznosci: moga to byc miejskie lub regionalne
raporty o mtodziezy, raporty i analizy edukacyjne, istniejgce ramy strategiczne. Organizacje powinny starac
sie konsultowac raporty na temat sytuacji mniejszosci i grup marginalizowanych/wykluczonych, jesli tylko sg
one dostepne, niezaleznie od tego, czy dotycza sytuacji mtodziezy.

Wykorzystanie danych dotyczacych samej organizacji: obejmuje to sprawozdania finansowe i merytoryczne,
raporty z monitoringu i ewaluacji, osiggniecia i wyzwania. Jesli takie dane sg dostepne, organizacje powinny
sprawdzi¢, w jaki sposob pracujg z grupami mniejszoSciowymi i marginalizowanymi/wykluczonymi, np.
podziat uczestnikdow / uczestniczek programdéw wedlug pochodzenia etnicznego, grup kulturowych,
niepetnosprawnosci, ptci itp.

Zalecana praktyka: Gromadzenie danych wrazliwych

Dane dotyczace pochodzenia etnicznego, pochodzenia spotecznego i kulturowego, orientacji seksualnej i tozsamosci
ptciowej, niepetnosprawnosci i stanu zdrowia sa danymi wrazliwymi nie tylko w oczach mtodziezy, ale takze zgodnie
z Ogdlnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych (GDPR, rozporzadzenie 2016/679), ktdre obowigzuje we wszystkich
panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej. Ponadto przepisy krajowe moga jeszcze bardziej ogranicza¢ gromadzenie
i przetwarzanie takich danych. W kazdym przypadku przekazywanie takich danych powinno by¢ opcjonalne
dla uczestnikdéw / uczestniczek i musza oni / one wiedzie¢, dlaczego dane sg gromadzone, kto, w jaki sposob i w jakim
celu bedzie miat do nich dostep i bedzie je przetwarzat. Poniewaz wiele z cech (pochodzenie etniczne, orientacja
seksualna, niepetnosprawnos¢) wiaze sie z pewnym poziomem stygmatyzacji i wstydu, zaleca sie, aby dane byty
zbierane anonimowo i bez mozliwoSci powiagzania przynaleznosci do takiej grupy z konkretna osoba.

7 Konkretne narzedzia metodologiczne do planowania strategicznego w organizacjach mtodziezowych mozna znalezé w publikacji "Europejski
zestaw narzedzi do rozwoju organizacyjnego organizacji mtodziezowych", dostepnej na stronie https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_
tool_download-file-1680/0DYOtoolkit.pdf (po angielsku)
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Zaangazowanie personelu, cztonkoéw / cztonkinie, wolontariuszy / wolontariuszek: w zaleznosci od wielkoSci
organizacji i metodologii procesu planowania strategicznego, zaangazowanie to moze miec¢ forme wywiadow,
grup fokusowych, warsztatow lub polega¢ na wypetnieniu kwestionariusza. We wszystkich przypadkach,
gdy personel, cztonkowie / cztonkinie, wolontariusze / wolontariuszki lub osoby uczestniczace w dziataniach
naleza do mniejszosci i grup marginalizowanych/wykluczonych, nalezy dotozy¢ dodatkowych staran,
aby zapewnic ich peten udziat w procesie.

Zaangazowanie przedstawicieli / przedstawicielek grup docelowych: grupami docelowymi organizacji
miodziezowych s3 z reguty gtownie mtodzi ludzie. Niezaleznie od tego, czy sg oni cztonkami / cztonkiniami
organizaciji, korzystaja z ustug, lokalnymi liderami / liderkami i aktywistami / aktywistkami, czy przypadkowymi
uczestnikami / uczestniczkami dziatan, ich zaangazowanie w ten proces ma zasadnicze znaczenie. Podobnie
jak w poprzednim punkcie, nalezy dotozy¢ dodatkowych staran, aby zaangazowa¢ mtodych ludzi z mniejszosci
i grup marginalizowanych/wykluczonych, nawet jesli nie byli oni wczeSniej zaangazowani w dziatania organizacji
lub w inny sposdb z nig zwiazani.

Zaangazowanie interesariuszy: w planowaniu strategicznym zasadnicze znaczenie majg zazwyczaj poglady,
stanowisko i potencjalna wspotpraca z innymi uczestnikami dziatan w terenie. Naleza do nich instytucje
z sektora edukacji formalnej, rady mtodziezowe lub osoby pracujgce w urzedach ds. mtodziezy, organizacje
sportowe i rekreacyjne itp. Do procesu konsultacji warto zaprosi¢ osoby z organizacji mniejszoSciowych,
co przyczyni sie do rozpoznania bezpoSrednich potrzeb mniejszosci oraz spotecznosci marginalizowanych/
wykluczonych.

Jesli chodzi o planowanie operacyjne, to to, co zostato powiedziane w punktach dotyczacych wykorzystania
danychzebranychprzezsamaorganizacje,atakze angazowaniaosdb pracujgcych,wolontariuszy/wolontariuszek
i 0sob z grup docelowych, moze mie¢ odpowiednie zastosowanie, takze w zaleznosci od kultury organizacyjnej
i praktyk stosowanych w danej organizacji. Im bardziej partycypacyjny jest proces planowania, tym lepiej mozna
w nim rozpoznac specyficzne potrzeby i uwarunkowania. PodejScie partycypacyjne wymaga jednak czasu
i Srodkow.
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Wskaznik:

R6znorodnosc jest odzwierciedlona w sktadzie personelu organizaciji (jesli to mozliwe)

Co to znaczy?

Jesli organizacja mtodziezowa ma wystac sygnat do mniejszosci i spotecznoSci marginalizowanych/
wykluczonych, ze jest przestrzenia inkluzywna i akceptuje roznorodnosc, oczekuje sie, ze bedzie stanowi¢ wzor
do nasladowania, zatrudniajac zr6znicowany personel i/lub podstawowy zespdt wolontariuszy. R6znorodnosé
wsrod personelu nie jest jednak tylko kwestig widocznosci czy wysytania jasnego komunikatu. Osoby pracujace,
cztonkowie / cztonkinie zespotow ze spotecznosSci mniejszoSciowych moga przyczynic sie do rozwoju procesow
wiaczajacych w organizacji, zgtaszajac konkretne potrzeby lub wskazujac na praktyki wykluczajgce. Co wiecej,
moggonewspieractworzeniebardziejwlaczajgcejorganizacjipoprzezswoje osobisteizawodowe siecikontaktow
oraz w ogolnym procesie budowania zaufania w spotecznoSciach mniejszoSciowych i marginalizowanych/
wykluczonych.

Nie ma statych "parytetow"”, ktore zapewniatyby roznorodnoS¢ w zespole, a to zndw zalezy od wielkoSci
organizacjii zespotu, specyfiki lokalnego kontekstu i grup docelowych. W bardzo matych zespotach pracujacych
w stosunkowo jednorodnych regionach moze by¢ zrozumiate, ze nie ma w nich osdb z mniejszosci i spotecznosci
marginalizowanych/wykluczonych. Jesli jednak organizacja traktuje priorytetowo wspoétprace z konkretna
spotecznoscig mniejszosciowa (na przyktad Romami), mozna oczekiwac, ze zatrudni osoby z tej grupy w swoim
zespole. We wszystkich przypadkach nalezy obserwowac dynamike wiadzy i unika¢ pewnych sytuacji, m.in:

Tworzenie zespotu ztozonego z samych mniejszoSci w organizaciji, ktora angazuje gtownie mtodych ludzi ze
spotecznosci mniejszosciowych;
Przywodcy wiekszosci wypowiadaja sie w imieniu spotecznosci mniejszosciowych lub zamiast nich;
Posiadanie optacanego personelu wiekszoSciowego i nieoptacanych osob zespotu mniejszoSciowego.
Na koniec nalezy zauwazyc¢, ze organizacje mtodziezowe powinny zawsze starac sie zapewniac rowne szanse pod
wzgledem zatrudnienia (lub rekrutacji i zaangazowania). W tym zakresie organizacje mtodziezowe sa zwigzane
przepisami o niedyskryminacji w catej Unii Europejskiej i w innych krajach.

Jak to wyglada w praktyce?

Oswiadczenia antydyskryminacyjne i/lub o rownych szansach: minimalnym wysitkiem, jaki organizacja
moze podjac w celu zapewnienia roznorodnosci w swoim zespole, jest umieszczenie w ogtoszeniu o prace
lub w innych ogloszeniach rekrutacyjnych tekstu, ktéry informuje potencjalnych kandydatow / kandydatki
Z mniejszosci i spotecznosci marginalizowanych/wykluczonych, ze sa mile widziani / widziane.

Zalecana praktyka: Teksty do umieszczenia w ogtoszeniach o prace

"JesteSmy pracodawca oferujagcym rowne szanse i wszyscy wykwalifikowane osoby beda brane pod
uwage przy zatrudnieniu bez wzgledu na ,rase”, kolor skory, religie, ptec, orientacje seksualng, tozsamosc¢
lub ekspresje ptciowa, ciaze, wiek, pochodzenie narodowe, niepetnosprawnosg¢, informacje genetyczne,
status weterana lub jakakolwiek inng ceche chroniong prawem." (Modelowa polityka rownych szans,
SHRM)8

"Oczekujemy na zgtoszenia od osob wszystkich narodowosci, wyznan, pitci, tozsamosci seksualnych,
w roznym wieku i osdéb z niepetnosprawnosciami”. (Fragment ogtoszenia o prace w Europejskim
Parlamencie Mtodziezy, 2021 r.)

"Goraco zachecamy do udziatu mtodych liderow romskich" (ogtoszenie o seminarium szkoleniowym, Pro
European Network, 2020).

8 https://www.shrm.org/ResourcesAndTools/tools-and-samples/policies/Pages/cms_007618.aspx
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Te trzy przyktady pokazuja, jak wazne jest sformutowanie, gdy chodzi o przekazywanie idei roznorodnosci.
Pierwszy tekst jest doS¢ formalny i stwierdza, ze wszystkie aplikacje beda rozpatrywane. W tym przypadku
pracodawca po prostu stwierdza, ze bedzie przestrzegat swoich zobowigzan wynikajacych z przepisow
antydyskryminacyjnych. Mimo to, moze ono nadal dziataC zachecajgco na osoby nalezace do mniejszoSsci,
ktore w przesztosci spotkaty sie z dyskryminujacymi praktykami w zatrudnieniu. Drugi przyktad jest bardziej
zachecajacy, poniewaz stowa "oczekujemy na..." sugerujg, ze firma jest otwarta na roznorodnoSc¢. Trzeci
przykiad jest jeszcze bardziej asertywny, poniewaz "gorgco zacheca" do sktadania aplikacji, wymieniajac
konkretna grupe.

Informowanie o mozliwosSciachrekrutacji:kiedy pojawiasie ogtoszenie o pracy lubinne ogtoszenie rekrutacyjne,
ma znaczenie, gdzie i w jaki sposob zostanie ono rozpowszechnione. W praktyce mito jest ustyszec informacje
od organizacji, ze chetnie zatrudnityby osoby z grup defaworyzowanych, ale te ostatnie nie wykazuja
zainteresowania. Nalezy krytycznie przeanalizowac, skad bierze sie "brak zainteresowania", poniewaz w wielu
przypadkach nie docieramy z nasza komunikacja do tych grup. Jesli poszukujemy zgtoszen od konkretnych
mniejszosci i spotecznosci zmarginalizowanych/wykluczonych, nalezy wykorzystac odpowiednie kanaty
komunikacji, aby do nich dotrzec. Wiecej informacji na ten temat mozna znalezé w rozdziatach poswieconych
zasiegowi i komunikaciji.

Budowanie zdolnoSci przywbddczych: wiele organizacji mtodziezowych inwestuje w budowanie potencjatu
mtodych ludzi, z ktérymi pracuje, a ktérzy pozniej stajg sie cztonkami / cztonkiniami zespotu lub osobami
pracujgcymi na umowe o prace lub zlecenie. Korzystne jest rekrutowanie osob, ktore znaja juz specyfike
organizacji i jej pracy. Jesli zatem organizacja mtodziezowa z powodzeniem angazuje mtodych ludzi ze
spotecznosci mniejszoSciowych i marginalizowanych/wykluczonych, moze zainwestowa¢ w budowanie
zdolnoSci przywoddczych i wzmocnienie wiasnego zespotu w przysztosSci, dbajac jednoczesSnie
o réznorodnosec.
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BUDOWANIE POTENCIJALU

Wskaznik:

Organizowane sg okresowe szkolenia dla wszystkich osob pracujacych dotyczace kwestii wtgczenia spotecznego.

Co to znaczy?

Ludzie w organizacji moga uczyC sie o wiaczaniu spotecznym na wiele sposobdéw: moga czytac
sugerowana literature na temat zagadnien zwigzanych z inkluzja, rozmawiac z ludzmi w organizacji i zadawac
pytania, gdy maja watpliwoscilub chca wyjasnic pewne kwestie; moga obserwowac i wyciggac wnioski. Wszystko
to sg wazne doSwiadczenia edukacyjne, ale w wielu sytuacjach moga one by¢ przypadkowe, czeSciowe lub nawet
mylace. Jesli organizacja powaznie podchodzi do kwestii wigczania, powinna zapewni¢ wszystkim osobom
pracujacym szkolenia na ten temat. Takie szkolenie ma bardzo konkretne cele i powinno odpowiadac potrzebom
i oczekiwaniom personelu w zakresie uczenia sie/szkolenia. Mozna wtedy w konstruktywny sposob zastanowié
sieiprzedyskutowac kwestie, ktore niepokoja personel, a takze znalez¢ rozwigzania problemow, ktore wymagaja
rozwigzania. Takie szkolenie jest okazjag do omowienia kwestii praktycznych i krytycznej refleksji nad wiasnag
praktyka oraz podniesienia Swiadomosci w zakresie zagadnien zwigzanych z wtagczeniem spotecznym. Dziatania
szkoleniowe, zwiaszcza gdy wykorzystuje sie metody uczenia sie pozaformalnego, moga byé dobra okazja
do lepszego poznania sie 0s6b pracujgcych w organizacji i budowania grupy.

Jak to wyglada w praktyce?

+ Zatozenia moga byC mylace: kiedy pracuje sie w organizacji, ktora promuje wiaczanie spoteczne lub
pracuje z grupami marginalizowanymi lub mtodzieza z grup mniejszosciowych, moze pojawi¢ sie tendencja
do zaktadania, ze wszyscy ludzie szczerze wierza w wartosci, ktdére organizacja publicznie promuje. Innym
zatozeniem jest to, ze wszystkie osoby pracujace maja niezbedna wiedze na temat inkluzji i sg Swiadome
kwestii zwigzanych z tym zagadnieniem. Wszystko to moze byé bardzo mylace. Dziatania szkoleniowe
dotyczace kwestii inkluzji moga przyczynic sie do wspolnego zrozumienia tego zagadnienia i koniecznosci
jego stosowania w organizacji.

Potrzeby i oczekiwania sa kluczowe: dziatanie szkoleniowe musi by¢ oparte na konkretnych potrzebach
edukacyjnych i oczekiwaniach osob w nim uczestniczacych w zakresie. Tylko wtedy istnieje duza szansa,
ze wszystkie tematy omawiane w ramach zajeC beda miaty praktyczne zastosowanie. Dlatego przed
szkoleniem warto przeprowadzi€ analize potrzeb i zebra¢ wszystkie oczekiwania od osob uczestniczacych.
Podejscie partycypacyjne: szkolenie powinno opierac sie na zasadach uczenia sie pozaformalnego. Podejscie
partycypacyjne uwzglednia rézne sposoby uczenia sie ludzi i ich predyspozycje. Niektore osoby moga
nieSmiato wyrazac sie publicznie, inne moga by¢ bardzo otwarte i przez to zabiera€ duzo przestrzeni innym
osobom, ktore uczestnicza w szkoleniu. PodejScie uczestniczace bierze to wszystko pod uwage i zapewnia
kazdej osobie przestrzen do wyrazenia siebie. Dlatego w trakcie szkolenia warto stosowac rozne metody,
takie jak praca w grupach, refleksja indywidualna, éwiczenia symulacyjne itp.

Skoncentrowanie na wartoSciach i etyce: szkolenie powinno koncentrowac sie na wartoSciach i etyce. Dobrze
jestupewnicsie, zeludzie w placéwce rozumiejg wartosci, ktore promuje placéwka, oraz wymagane zachowania
etyczne. Szkolenie jest dobra okazja do omowienia wszystkich tych kwestii i wyjasnienia zagadnien, ktore
moga by¢ trudne lub niejasne.

Dziatania szkoleniowe oparte na konkretnych zagadnieniach: kurs nie musi dotyczy¢ ogolnie kwestii wiaczenia
spotecznego, poniewaz jest to doS¢ szeroki temat i poruszanie go bez zagiebiania sie w szczegdty moze
by¢ nawet szkodliwe, powodujgc wiecej nieporozumien i frustracji. Dlatego warto organizowac szkolenia,
ktore koncentruja sie na konkretnym temacie, np. dyskryminacji i przeciwdziataniu dyskryminaciji, etycznym
postepowaniu w organizacji itp.

Réwnowaga miedzy teorig a praktyka: wazne jest, aby w szkoleniu dobrze wywazyc teorie i praktyke. Choc
osoby uczestniczagce moga oczekiwaC gotowych rozwigzan swoich probleméw, zajecia powinny zawieraC
takze sporg dawke wiedzy, ktéra trzeba zrozumie¢. Pomaga to osobom uswiadomic sobie, skad pochodza
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pewne praktyki i jak odnosza sie one do ogdlnych teorii i praktyk wiaczania spotecznego.

Szkolenia w odpowiednim czasie: jedno szkolenie nie wystarczy, ludzie bardzo szybko zapominajg pewne
rzeczy. Najlepszym sposobem prowadzenia szkoleh na temat wtaczania spotecznego jest organizowanie ich
regularnie, np. serii szkolen poswieconych konkretnemu tematowi.

Osoby eksperckie z i spoza organizacji: ludzie czujg sie komfortowo, gdy musza pracowac z osobami, ktore
sg im znane. Wiaczanie polega jednak czesto na wychodzeniu poza strefe komfortu. Dlatego warto od czasu
do czasu zaprosi€ osoby z zewnatrz, aby wniosty do procesu uczenia sie inng perspektywe.

Obowiazkowe dziatania szkoleniowe: zawsze pojawia sie pytanie, czy takie dziatania szkoleniowe powinny
byC obowigzkowe dla wszystkich oséb pracujacych. Naszym zdaniem powinny. Tylko wtedy mozemy miec
pewnosc, ze wszyscy ludzie sg jednomysini w kwestiach zwigzanych z wilaczeniem spotecznym i ze caty
personel jest odpowiednio przeszkolony do wykonywania swoich zadan w organizacji.

Niezalecana praktyka:

Organizacja przeprowadza jedno szkolenie na temat przeciwdziatania dyskryminacji, poniewaz zarzad
podjat decyzje o wdrozeniu w organizacji przepisow antydyskryminacyjnych. Po zakonczeniu szkolenia
oczekuje sig, ze wszystkie osoby uczestniczace beda przestrzegac tych postanowien. Nie organizuje sie
dalszych szkolen. Wiaczanie spoteczne nie jest tematem statycznym; ewoluuje wraz z pojawiajacymi sie
nowymi wyzwaniami. Zaktadanie, ze wszyscy ludzie rozumieja dyskryminacje i wiedza, jak przestrzegac
przepisow antydyskryminacyjnych, jest bardzo ztudne. Potrzebne sg dalsze szkolenia lub mentoring.

Zalecana praktyka:

Organizacja proponuje serie jednodniowych szkolef i umieszcza je w planie dziatania organizaciji.
Wszystkie osoby pracujace sa o tym informowane. Przed rozpoczeciem dziatan szkoleniowych wszystkie
osoby sa proszone o wypetnienie formularza online dotyczacego oceny potrzeb, zawierajgcego kilka
prostych pytan: jaki temat jest dla nich interesujacy, czego chca sie nauczyé, czego oczekuja. Lista potrzeb

edukacyjnych i oczekiwan osob uczestniczacych jest przekazywana osobom odpowiedzialnym za dziatania

szkoleniowe.
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Wskaznik:

W organizacji wprowadzono system oceny kompetenciji (hp. samoocena).

Co to znaczy?

Jak juz wspomnielismy, zaktadanie czego$ na wyrost zwykle sie nie sprawdza. Tak jest takze
z wilaczaniem spotecznym w organizacji. Jedno szkolenie lub tadna strona internetowa z wyszczegolnionymi
wszystkimi wartoSciami promowanymi przez organizacje nie rozwigze wszystkich problemow, ktére moga sie
pojawic. Organizacja powinna regularnie sprawdzac, czy praktyki wigczajace sa zrozumiate dla wszystkich osob
pracujacych, wolontariuszy / wolontariuszek i mtodych ludzi uczestniczacych w jej dziataniach. Raz ustalone
procedury lub postanowienia nigdy nie sg na zawsze, dlatego nalezy je sprawdzac, oceniac i aktualizowac. Proces
ten pomaga wszystkim osobom w organizacji mie€ wspdlne zdanie na temat wtaczania spotecznego i stymuluje
uczestnictwo - wszystkie osoby sg zaangazowane w ocene praktyk i przepisow dotyczacych inkluzji. Pomaga
to takze organizacji dostosowac sie do nowych wyzwan i sytuaciji.

Jak to wyglada w praktyce?

Samoocena na réznych poziomach: ocena praktyk wiaczajacych powinna odbywac sie na roznych poziomach.
Po pierwsze, warto zapewni¢ osobom pracujagcym mozliwoS¢ samooceny ich indywidualnych podejs¢ i praktyk
wiaczajacych. Mozna to zrobi¢ za pomoca indywidualnego narzedzia samooceny i po jego wypetnieniu
otrzymac informacje zwrotne od innych oséb w organizacji. Mozna je takze wykorzysta¢ do indywidualnej
refleksji, aby okreslic wtasne potrzeby w zakresie uczenia sie, a nastepnie poszuka¢ mozliwosci szkolenia.
Kolejnym poziomem jest poziom organizacyjny. Taka ocene mozna przeprowadziC za pomoca réznych
narzedzi (np. formularzy samooceny) lub omoéwic jg otwarcie podczas specjalnie zorganizowanych spotkan.
Kazda ocena powinna by¢ jednak dokonywana na podstawie jasno okreslonych kryteriow lub wskaznikow.
Potrzebne jest petne uczestnictwo: warto zaangazowaé w proces oceny rozne osoby, aby uczyni¢ go
jak najbardziej otwartym i przejrzystym. Pomoze to zebrac bardzo r6zne opinie i uwagi, ktére czasami moga
zostac pominiete, gdy proces jest organizowany w zamknietej grupie, np. w zarzadzie organizacji. W sktad
takiej grupy moga wchodzi¢ na przyktad cztonkowie / cztonkinie zarzadu, osoby z organizacji, wolontariusze /
wolontariuszki i mtodziez uczestniczaca w zajeciach. Ocena moze by¢ takze przeprowadzona w oddzielnych
grupach, a nastepnie omdéwiona na wspolnym spotkaniu.

Dobre narzedzia: istnieje wiele narzedzi, ktore mozna wykorzystaC do przeprowadzenia takiej oceny.
Organizacja moze sama opracowac takie narzedzie i okresli¢ jasne kryteria i wskazniki zwigzane z wigczeniem
spotecznym. Mozna tez skorzystac z opracowanego przez nas narzedzia samooceny (ktére mozna znalez¢
w niniejszym podreczniku) i dostosowac je do swoich potrzeb.

Regularnos¢: ocene nalezy przeprowadzac regularnie, aby reagowa¢ na pojawiajgce sie potrzeby i miec
pewnos¢, ze wszystkie osoby pracujace, wolontariusze / wolontariuszki i mtodzi ludzie rozumiejg wartosci
promowane w organizacji oraz praktyczne aspekty pracy na rzecz wtaczenia spotecznego.

Witasciwe i skuteczne dziatania nastepcze: kazde spotkanie oceniajgce lub procedura powinny byc
monitorowane przez wyznaczong grupe osob, ktora bedzie odpowiedzialna np. za wprowadzanie zmian
W przepisach i procedurach.
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Wskaznik:

Wszystkie osoby pracujagce maja mozliwoS¢ refleksyjnego uczenia sie, w ramach ktérego mozna poruszac
kwestie dotyczace wiaczania spotecznego (np. superwizja, grupy refleksiji, interwizja).

Co to znaczy?

Refleksyjnos¢é ma kluczowe znaczenie w pracy na rzecz wtaczenia spotecznego. W najprostszej formie
praktyka refleksyjna to myslenie lub zastanawianie sie nad tym, co sierobiinaile jest to efektywne. Jest onascisle
zwigzana z koncepcja uczenia sie na podstawie doswiadczen, w ktorej myslimy o tym, co zrobiliSmy / zrobitySmy
i co sie wydarzyto, i na tej podstawie decydujemy, co zrobilibySmy / zrobitybySmy inaczej nastepnym razem. Taka
refleksja jest bardzo przydatna, gdy jest wspomagana, poniewaz daje mozliwoS¢ uzyskania informacji zwrotnej.
Kwestie zwigzane z wlaczeniem spotecznym moga by¢é czasem skomplikowane i nigdy nie sag jednostronne
czy neutralne, poniewaz w duzej mierze opierajg sie nawartosciach. Dlatego zapewnienie personelowi mozliwosci
refleksji jest pomocne, jesli nie kluczowe, w doskonaleniu pracy i skutecznym stosowaniu praktyk wiaczania.
Moze sie to odbywac w roznych formach: zorganizowanych grup (lub par) refleksyjnych, np. co tydzien, superwizji
z osoba z zewnatrz lub pisania indywidualnego dziennika. Refleksja przynosi ogromne korzysci w postaci
zwiekszenia samosSwiadomosci i lepszego zrozumienia innych. Moze takze pomoc w rozwijaniu umiejetnosci
tworczego myslenia i zacheci¢ do aktywnego zaangazowania sie w procesy pracy.

Jak to wyglada w praktyce?

OkreSlony czas na refleksje: warto wyznaczy¢€ konkretny czas na refleksje, aby ludzie czuli, ze majg go dla siebie
i nie musieli zawsze o niego prosic, co moze by¢ niekomfortowe.

Kultura refleksiji: refleksja powinna by¢ prowadzona regularnie; powinna by¢ "we krwi" organizacji. Codzienna
praca moze by¢€ bardzo wymagajaca i meczaca, co nie pozwala na wiasciwa refleksje. Jesli ludzie w organizaciji
wiedzg, ze jest czas na refleksje i rozumiejg jej wartosc, beda chetniej ja podejmowac, a z czasem uSwiadomia
sobie ptynace z niej korzysci.

Spojrzenie z zewnatrz: w procesie refleksji pomocne jest przyjecie perspektywy zewnetrznej i zorganizowanie
superwizji, zwiaszcza w przypadku osdb pracujacych z bardzo trudnymi sytuacjami lub bardzo trudnymi
ludzmi. Taki proces pozwoli im sprawdzi¢ swoje praktyki i przemysSlenia dotyczace konkretnych przypadkow.
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Wskaznik:

Personel uczestniczy w dziataniach zwigzanych z budowaniem potencjatu (np. w szkoleniach), organizowanych
przez inne organizacje/instytucje

Co to znaczy?

Personel pracujacy w organizacji moze potrzebowac bardzo specjalistycznego szkolenia na temat zagadnien
zwigzanych z wtgczeniem spotecznym, np. jak pracowac z okreslonymi grupami mtodziezy. Organizacja moze nie
byC w stanie zapewnic¢ takiego programu szkoleniowego ze wzgledu na brak zasobow ludzkich kompetentnych
do prowadzenia tego typu dziatan szkoleniowych. Dlatego nalezy zapewni¢ osobom pracujagcym mozliwos¢
rozwijania swoich kompetencji w innych miejscach, np. uczestniczac w kursie internetowym lub szkoleniu
stacjonarnym organizowanym przez inng organizacje lub instytucje.

Jak to wyglada w praktyce?

Dobry przeptyw informacji: osoby pracujace powinny otwarcie informowac o swoich potrzebach w zakresie
uczenia sie, gdy sie one pojawia. Z drugiej strony, powinny by¢ takze informowane o roznych mozliwosciach
uczenia sie/szkolenia, ktore istniejg poza organizacja. Warto zapisac sie na ré6zne listy mailingowe organizacji/
instytucji, ktore oferuja szkolenia, i rozpowszechniaC je wsrod osob pracujacych w wewnetrznej poczcie
elektronicznej lub biuletynie albo umieszczac na stronie intranetowej, jesli organizacja taka posiada.

Kultura uczenia sie: wazne jest stworzenie w placowce kultury uczenia sie, w ktorej wszystkie osoby pracujace
sg zachecane do rozwijania swoich kompetencji i uczestniczenia w szkoleniach.

Budzet na ksztatcenie: organizacja powinna dysponowaC osobnym budzetem dla os6b pracujacych, ktore
chca uczestniczy€ w szkoleniach poza placowka. Wiele szkolen jest organizowanych bezptatnie, ale czasami,
zwtaszcza bardzo specjalistyczne kursy, moga by¢ bardzo kosztowne. Zdajemy sobie sprawe, ze pokrycie
wszystkich kosztow moze byc€ trudne, poniewaz budzet organizacji moze by¢ bardzo ograniczony, dlatego
warto pomyslec o pokryciu w takich sytuacjach przynajmniej kosztow podrézy i/lub zakwaterowania.
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PARTNERSTWA | TWORZENIE SIECI

Wskaznik:

W organizacji wprowadzono strategie i praktyke wspotpracy miedzysektorowej w zakresie kwestii i/lub polityki
wiaczenia spotecznego.

Co to znaczy?

Kazda organizacja mtodziezowa, ktora chce dziata€ na rzecz wtaczenia spotecznego, aby zaangazowac
najbardziej wykluczong mtodziez w swoje dziatania, a w konsekwencji w zycie spotecznosci, powinna opracowac
szczegodtowy plan dziatania, aby osiaggnac swoj cel, okreslajac szczegdtowa strategie, wspolng i uzgodniona przez
jak najwieksza liczbe podmiotdow majacych ten sam cel.

Wspotpraca miedzysektorowa jest kluczowym elementem gwarantujgcym skutecznoSC dziatan
podejmowanych w odpowiedzi na to ztozone wyzwanie: rozni interesariusze z sektora prywatnego, instytucji
publicznych, szkot, grup mtodziezy i innych organizacji trzeciego sektora moga miec roézne punkty widzenia,
ktore nalezy uwzglednic, mowiac o wtaczeniu zmarginalizowanej mtodziezy.

Dziatania prowadzone wspoélnie i koordynowane przez rézne podmioty beda miaty wiekszy wplyw
na poprawe polityki na rzecz mtodziezy sprzyjajacej wiaczeniu spotecznemu, z uwzglednieniem potrzeb i ambicji
roznych zaangazowanych stron.

Jak to wyglada w praktyce?

Lista organizacji partnerskich i wspotpracujacych: aby wzmocnic partnerstwo i wspotprace w sieci, pierwsza
rzecza, ktorg nalezy zrobi¢, moze by¢ sporzadzenie listy podmiotdéw (organizacji pozarzadowych, stowarzyszen,
szkot, uniwersytetow, instytucji publicznych, firm prywatnych itp.). Oficjalny status sieci moze by¢ uznany
za wartos¢ dodang, jesli chodzi o znaczenie i wptyw opracowanych i realizowanych dziatan.

Listy obecnosci ze spotkan partnerskich: z kazdego spotkania, w ktorym uczestnicza cztonkowie / cztonkinie
partnerstwa, powinien by¢ sporzadzony protokot zawierajagcy omawiane tematy i podejmowane decyzje;
podczas kazdego spotkania nalezy wypemic liste obecnosci, aby poswiadczyEé uczestnictwo rdznych
podmiotow i Sledzi€ przebieg dziatan.

Dokument przedstawiajacy zarys strategii wspotpracy miedzysektorowej: debaty i dyskusje podczas
realizowanych spotkan powinny prowadzi¢ do opracowania wspolnego, szczegdtowo opisanego planu;
powinien on zawierac wspolne potrzeby, ostateczny cel sieci, konkretne cele i dziatania stuzace ich realizacji.

Niezalecana praktyka:
“Nasza organizacja pozarzadowa jest jednym z cztonkow lokalnej sieci majacej na celu wkaczenie zmarginalizowanej
mtodziezy. Nie wnosimy zbyt wiele wkitadu w dziatania naszych partnerow, sporadycznie bierzemy udziat
w planowanych spotkaniach i nie dzielimy sie pomystami na nowe dziatania, poniewaz obawiamy sig, ze inne
podmioty mogtyby je wykorzysta€ do realizacji swoich projektow, i czerpac z tego korzysci zamiast nas.”

Zalecana praktyka:
"Nasza organizacja pozarzadowa jest gteboko przekonana, ze wiaczenie zmarginalizowanej mtodziezy jest
priorytetem w naszej spotecznosci. Mamy Swiadomosg, ze wspodlna strategia i wspotpraca miedzy roznymi
podmiotami moze mie€ wiekszy wptyw: znalezienie wspolnej ptaszczyzny i stworzenie solidnego pomostu
miedzy decydentamiiinnymiinteresariuszami moze by¢ kluczowym czynnikiem w tworzeniu bardziej
skutecznej polityki wtaczania mtodziezy. Promujemy organizacje na spotkaniach z udziatem jak najwiekszej
liczby zainteresowanych podmiotow; aktywnie dzielimy sie nasza wiedza z innymi osobami w organizacji,
stymulujemy dialog, mamy gotowos¢ do kompromisu, aby wypracowaé wspolng strategie. Dysponujemy
wirtualnym dyskiem z dokumentami i waznymi danymi, ktory jest dostepny dla wszystkich cztonkow / cztonkin.
Po kazdym spotkaniu sporzadzamy i udostepniamy protokoty i sprawozdania; upowszechniamy i promujemy
widocznosSc¢ sieci i jej dziatan. "
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Wskaznik:

Wyzwania, praktyki i strategie zwigzane z witaczajaca praca z mtodziezg sa wspolnie omawiane z innymi
organizacjami zajmujacymi sie problematyka wtgczania spotecznego

Co to znaczy?

Aby stworzy¢ wspodlna strategie miedzysektorowa, wszystkie organizacje, ktorych celem jest wigczenie
zmarginalizowanej mtodziezy, powinny okresowo organizowac wydarzenia, podczas ktorych przedstawiciele
iprzedstawicielkiroznych sektorow mogliby / mogtyby dyskutowacidebatowac o wyzwaniach, potrzebach, celach
iambicjach, aby stworzyC wspdlna ptaszczyzne, ktora postuzy za podstawe do planowania strategiii dziatan, ktore
nalezy podjac€. Ustrukturyzowana i uznana sie¢ roznych podmiotdw pomogtaby zebrac gtosy, pomysty i wiedze
oraz dzieli€ sie / zwiekszacC zakres istniejacych dobrych praktyk. Zalecenia wynikajgce z omawianych zagadnien
i wspolnych strategii beda dostrzegane i uznawane za bardziej istotne przez decydentow i instytucje publiczne,
ktore moga wptywac na polityke mtodziezowa na poziomie lokalnym.

Utworzenie scentralizowanego biura prasowego moze stanowic element strukturalnej i politycznej sity
grupy stowarzyszeh w ramach sieci oraz site wzmacniajaca gtos stowarzyszen w zyciu spotecznosci. Obecnosc
w tradycyjnych srodkach masowego przekazu jest rownoznaczna z obecnoscia w gtownym nurcie debaty
politycznej i kulturalnej. Z tego powodu biuro prasowe petni istotng funkcje strategiczna.

Jak to wyglada w praktyce?

Protokoty ze spotkan partnerskich i spotkan z decydentami: treS¢ kazdego zrealizowanego spotkania powinna
zostac przedstawiona w dokumencie, ktory postuzy do konsultacji podjetych decyzji i kwestii omawianych
zardbwno przez osoby zaangazowane w sieC, jak i przez innych interesariuszy. Nastepnie mozna sporzadzic
protokot w celu opracowania zalecen, ktore zostang przestane do lokalnych wiadz publicznych.
Rekomendacje lub inne dokumenty opracowane przez sie¢/partnerstwo: Jednym z gtownych celéw sieci
powinno byC opracowanie rekomendacji, ktore zostang skierowane do lokalnych/krajowych instytucji
i decydentow. Praca wykonana przez sie¢ w zakresie rzecznictwa powinna przyczynic¢ sie do stworzenia
nowych lokalnych polityk mtodziezowych lub udoskonalenia tych, ktore juz funkcjonuja, co pozwoli osiggnac
ostateczny cel, jakim jest wspieranie wtgczania mtodziezy znajdujacej sie w niekorzystnej sytuaciji.
Publikacje/posty w mediach spotecznoSciowych: media spotecznoSciowe sg bardzo skutecznym narzedziem
podnoszenia Swiadomosci spotecznosci lokalnej zarbwno w zakresie potrzeb/probleméw miodziezy,
jak i dziatan/programow realizowanych przez siec.

Biuro prasowe: w sktad biura prasowego sieci powinna wchodzi¢ jedna lub dwie osoby. Powinno ono dziata¢
w sposob "oddolny": kazde stowarzyszenie przekazuje informacje do biura prasowego w momencie realizacji
jakiegos dziatania (niezaleznie od tego, jakie ono jest). Biuro prasowe opracuje komunikat prasowy, ktory
zostanie rozpowszechniony za pomoca réznych kanatow komunikacyjnych.

W ten sposob organizacje moga skorzysta¢ z widocznosci uzyskanej dzieki przynaleznosci do podmiotu
o silnej pozyciji politycznej, jakim jest siec. Z kolei sieC bedzie sie prezentowac jako podmiot, ktérego sita
oddziatywania zostanie automatycznie przeniesiona na organizacje cztonkowskie.

Widocznosc sieci:
Utatwia uznanie zarowno dla wykonanej pracy, jak i dla sieci jako punktu odniesienia dla lokalnych instytucji
publicznych;
Zwieksza szanse na dotarcie do nowych potencjalnych cztonkow sieci;
Uswiadamia miodziezy istnienie organizacji, ktore zapewniajg mozliwosci rozwoju zawodowego i osobistego.
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Zalecana praktyka:
"CASMI to wioski komitet regionalny sktadajacy sie z 16 organizacji pozarzadowych skoncentrowanych
na promowaniu miedzynarodowej mobilnosci edukacyjnej mtodziezy i aktywnego uczestnictwa. Powstat
w 2017 r. z inicjatywy TDM 2000 i wspotpracuje z rzadem regionalnym, innymi instytucjami publicznymi
(gminami, 2 sardyaskimi uniwersytetami, szkotami podstawowymi i Srednimi) oraz z przedstawicielami
sektora biznesu.
CASMI cyklicznie organizuje okragte stoty i spotkania w celu wspierania wspotpracy miedzy trzema
sektorami spoteczenstwa, wzmacniajgc powigzania miedzy potrzebami mtodziezy, edukacja, szkoleniem,
polityka mtodziezowa oraz promujac zaangazowanie mtodych ludzi w proces podejmowania decyzji.
Zaangazowanie w tworzenie zorganizowanych mechanizmow wspoipracy z mitodziezg i decydentami
jest elementem charakteryzujagcym prace sieci na poziomie lokalnym. Dzieki dziataniom rzeczniczym
prowadzonym przez CASMI, Sardynia jest jednym z niewielu wioskich regiondw, ktore wspieraja
miedzynarodowa mobilnos¢ edukacyjna mtodziezy poprzez Ustawe Regionalng z 7 sierpnia 2009, n.3,
- Art. 9: "Postanowienia dotyczace edukacji, kultury, rozrywki i sportu” przewiduje okreslony przydziat
Srodkow finansowych na rok, ktére zostang przyznane organizacjom mtodziezowym z udokumentowanym
doswiadczeniem w dziedzinie mobilnosci miedzynarodowej, ktore maja nastepujace cele:
1) Prowadzenie miedzynarodowych projektow mobilnoSci mtodziezy, promujacych miedzykulturowosé
i obywatelstwo europejskie;
2) Wspieranie wymiany mtodziezy [..]."

Wskaznik:

Projekty/dziatania mtodziezowe na rzecz wtaczania spotecznego sg opracowywane i realizowane we wspotpracy
Z innymi organizacjami i/lub interesariuszami (np. rodzicami).

Co to znaczy?

W oparciu o strategie zaplanowane w ramach wspotpracy miedzysektorowej wszystkie zaangazowane
podmioty uczestnicza i przyczyniaja sie do realizacji projektow i dziatan majacych na celu poprawe wiaczajacego
charakteru pracy z mtodzieza i stymulowanie spotecznego zaangazowania mtodych ludzi. Projekty i dziatania
opracowane i rozwijane przez zorganizowang sie¢ ztozong z podmiotow reprezentujacych wiecej sektorow
uwzgledniajg rézne potrzeby i punkty widzenia réznych interesariuszy, podnoszac wspodlne kwestie
i maksymalizujgc wptyw dziatan realizowanych w danej spotecznosci. Istotne jest, aby dotrze¢ do zewnetrznych
interesariuszy i zaangazowac ich, nawet jesli nie sg czescia sieci; celem jest poszerzenie wptywu realizowanych
dziatan i zebranie wkiadu r6znych podmiotow zainteresowanych osiggnieciem tych samych celow. Partnerstwa
ad hoc moga by¢ tworzone w celu realizacji konkretnych dziatan z udziatem organizacji nalezacych do sieci
i innych interesariuszy (np. szkot, rodzicow, instytucji publicznych i prywatnych).

Jak to wyglada w praktyce?

Whioski projektowe, sprawozdania projektowe, umowy projektowe: pomysty i strategie opracowane przez
sie€ i zaangazowane strony powinny zaowocowac przedstawieniem, zatwierdzeniem i wspoétinansowaniem
wniosku przez prywatne i publiczne instytucje przyznajace dotacje (na poziomie lokalnym, krajowym
i miedzynarodowym). Sprawozdania z realizowanych projektow postuza takze do upowszechniania
wykonanych dziatan i Sledzenia krokdw podjetych w celu zwiekszenia integracji sektora mtodziezowego.
Dokumentacja fotograficzna i wideo wspdlnych projektow i inicjatyw: wszystkie dziatania podejmowane
w ramach projektow sieci powinny by¢ dokumentowane, oprocz pisemnych sprawozdan, za pomoca narzedzi,
ktore moga zwiekszy¢ widocznos¢ zardwno pojedynczego projektu, jak i podmiotow je realizujgcych. Zdjecia
i filmy powinny by¢ rozpowszechniane za poSrednictwem réoznych medidow (Facebook, Instagram, Twitter,
YouTube, biuletyny, gazety, strony internetowe itp.)
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Zalecana praktyka:
"Wspdlna analiza potrzeb bedzie podstawa wnioskow projektowych sieci; zagwarantuje to dziatania
ukierunkowane na rozwigzywanie najistotniejszych problemow dotyczacych wiaczania miodziezy
znajdujacej sie w niekorzystnej sytuacji. Wszystkie organizacje cztonkowskie sieci powinny angazowac
sie w dzielenie sie swoim doSwiadczeniem i wiedza z innymi, pracujac nad uzupetnianiem brakdéw wsrod
partneréw i dazac zarowno do rozwoju mniej doSwiadczonych organizacji cztonkowskich, jak i catej sieci".

Tworzenie sieci kontaktow jest niezbedne do osiagniecia tego celu. Najlepsza praktyka, ktora sie podzielono,
dotyczy sprawdzonego juz mechanizmu, ktéry zdotat zagwarantowac stowarzyszeniu TDM 2000 owocna
wspotprace z roznymi podmiotami na szczeblu lokalnym.

Lokalna impreza na duza skale pod nazwa "Potaczenia”, organizowana co roku na Sardynii we Wtoszech,
gromadzi cztonkdéw / cztonkinie mtodziezowych organizacji pozarzadowych, inne stowarzyszenia, wiadze
publiczne, decydentdw, przedsiebiorcow i inne zainteresowane strony.
Impreza ma na celu:
Utatwianie wspotpracy i tworzenie lokalnych sieci wspotpracy miedzy réznymi podmiotami promujgcymi
aktywne uczestnictwo mtodziezy (szkotami, uniwersytetami, radami mtodziezowymi, stowarzyszeniami
sportowymi, organizacjami pozarzadowymi, decydentami, wtadzami publicznymi i przedstawicielami
sektora biznesu)
Promowanie uznania dla pracy z mtodziezg;
Promowanie wspotpracy miedzy réznymi podmiotami w celu stworzenia planu strategicznego,
opracowania zalecen, wptyniecia na lokalng polityke mtodziezowa, a w efekcie - zwiekszenia stopnia
witagczenia najbardziej zmarginalizowanej mtodziezy do spotecznosci lokalne;j.

Impreza sktada sie z roznych dziatan realizowanych w ciggu dwoch dni:

Oficjalna prezentacja programu ERASMUS+, pracy z miodzieza, aktywnego uczestnictwa i wartosci
europejskich;
Targi organizacji;
Warsztaty poswiecone réznym modelom aktywnej partycypacji (od solidarnosci, przez gtosowanie,
po cyfrowe zaangazowanie obywatelskie);
Okragte stoly z udzialem o0sob pracujacych z miodzieza, organizacji pozarzadowych, decydentéow
politycznych i przedstawicieli instytucji publicznych.

Przyktady dziatan przeprowadzonych podczas imprezy:

Otwarte debaty prowadzone przez ekspertdow na rozne tematy zwigzane z uczestnictwem mitodziezy
oraz z opracowywaniem nowych strategii i zalecen dla mtodziezy;

Miedzynarodowe Targi Organizacji Pozarzadowych z udziatem organizacji lokalnych, regionalnych,
krajowych i miedzynarodowych z catej Europy i krajow sasiednich;

"Ted Talks" - ambasadorzy zaangazowania mtodziezy przedstawiaja nowe przyktady i modele
oraz omawiaja je z ekspertami;

Okragte stoty stuzace wymianie doSwiadczen miedzy decydentami z réznych obszarow;

Ankiety na zywo z wykorzystaniem platform internetowych (Mentimeter lub Kahoot) i stymulowanie
dialogu;

Opracowywanie rekomendacji z udziatem mtodziezy, organizacji mtodziezowych i decydentdéw w celu ich
przedyskutowania i spisania;

Nieformalne dziatania z ankietami na zywo, stuzace do zbierania danych i statystyk do sprawozdania
koncowego z imprezy;

Symulacja procesu podejmowania decyzji w Parlamencie Europejskim z udziatem mtodziezy gtosujacej
nad poprawka;

Interaktywne wywiady i gry z mtodymi ludzmi poSwiecone tematyce uczestnictwa mtodziezy;

Sesja zamykajaca, podczas ktorej przedstawiane sg rezultaty dziatania.
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Wskaznik:

Organizacja dysponuje strukturg wsparcia utatwiajaca prace na rzecz wiaczenia spotecznego (np. ttumacze/
ttumaczki, osoby prowadzace mediacje, superwizje, terapeuci/terapeutki, itp.)

Co to znaczy?

Jak wynika z niektoérych innych kategorii i wskaznikdow, praca nad wtaczeniem spotecznym w ramach
organizacji miodziezowej nie jest sporadycznym wysitkiem, ale wymaga systematycznego podejscia,
odpowiedniej polityki i praktyk, sieci osdb wspotpracujgcych i zasobow. Nie powinno to nikogo odstraszac,
poniewaz moze sie to odbywac stopniowo, o ile tylko istnieje chec ze strony zarzadu organizacji.

Dobra analogia jest tu ksiegowoS¢. Kazda organizacja musi prowadzi¢ swojg dokumentacje ksiegowa,
ktora podlega okreslonym zasadom i procedurom, monitorowaniu, specjalistycznej wiedzy, oprogramowaniu
ksiegowemu oraz osobie zatrudnionej do prowadzenia ksiegowosci, ktora przetwarza dokumenty, ptatnosci itp.
Nawet jesli ksiegowo5c¢ nie jest gtownym celem organizaciji, to jest ona koniecznoscig, ktéra wymaga stworzenia
struktury wsparcia. Podobnie jest z dziataniami wiaczajacymi, ktore - nawet jesli sg raczej celem horyzontalnym
niz podstawowym organizacji - wymagaja struktury, ktora bedzie je prowadzic.

Stato sie jasne, ze w niektorych przypadkach praca wiaczajgca wymaga specjalistycznej wiedzy - tak
jest w przypadku pracy z mtodymi ludzmi, ktorzy doswiadczyli przemocy, co moze wymagac wsparcia terapeuty;
z mtodymi ludzmi ze Srodowisk migracyjnych (a nawet mniejszosci lokalnych), ktorzy maja problemy z jezykiem
lokalnym; lub z mtodymi ludzmi niestyszacymi, ktérzy moga potrzebowac ttumacza jezyka migowego. Wiele
organizacji nie bytoby w stanie zapewnic takiej fachowej wiedzy swoim osobom pracujacym. Jednak podobnie
jak w przypadku zewnetrznego ksiegowego / ksiegowej, istnieja sposoby budowania relacji z ekspertami,
interesariuszami i partnerami, ktorzy dysponujg specjalistyczng wiedza lub innymi zasobami (sieci, kanaty
upowszechniania itp.) i moga zapewni€ wsparcie w razie potrzeby.

Jak to wyglada w praktyce?

Wyznaczenie osoby koordynujacej ds. wigczania: aby system wsparcia mogt byC tworzony, utrzymywany
i rozwijany, musi byc za niego odpowiedzialna osoba z personelu / zarzadu organizacji. W wiekszosci organizacji
stanowisko to zostanie wtaczone do opisu pracy / zadan osoby zajmujacej inne stanowisko (jednak duze
i stabilne finansowo organizacje moga miec potrzebe i zasoby, by stworzyc¢ stanowisko poSwiecone wytacznie
pracy narzecz wtaczenia spotecznego). Choc¢ jedna osoba jest potrzebna do utrzymania systemu, nie nalezy jej
pozostawiaC samej sobie ani oczekiwag, ze indywidualnie zapewni polityke i praktyki wtaczania w organizacji,
poniewaz zawsze bedzie to wymagato wspolnego wysitku.

Przyktad: Opis zadan osoby koordynujacej ds. wigczenia spotecznego
Inicjuje i utatwia proces zmiany polityki wewnetrznej i praktyki z perspektywy wiaczenia spotecznego;
Inicjuje i utatwia dyskusje na temat projektow i programow pod katem wiaczenia spotecznego;
Identyfikuje i przekazuje dobre praktyki oraz udziela wskazowek dotyczacych kontaktéow zewnetrznych,
komunikacji i pracy zwiagzanej z docieraniem do grup mniejszoSciowych i marginalizowanych/wykluczonych;
Identyfikuje zasoby edukacyjne i wiedze specjalistyczng oraz prowadzi aktualizowana biblioteke dla osob
z organizacji, a takze przedstawia rekomendacje dotyczace lektur i materiatow;
Inicjuje i/lub nadzoruje szkolenia dla os6b w organizacji, cztonkow / cztonkin i wolontariuszy / wolontariuszek
w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji i wspieranie wigczenia spotecznego;
Przyimuje, bada i rozwigzuje sygnaty dotyczace zachowan dyskryminacyjnych, mowy nienawisci i/lub innych
naruszen kodeksu postepowania w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji lub innych zasad;
Tworzy i aktualizuje liste kontaktow z ekspertami wewnetrznymi i zewnetrznymi, ktorzy wspieraja praktyki
wilaczajgce w organizacji;
Dostarcza informacji na temat potrzeb budzetowych w zakresie wspierania polityki i praktyk wtaczajacych
oraz koordynuje wysitki zmierzajgce do zabezpieczenia Srodkdw na poprawe dostepnosci;
Aktywne nawigzuje kontakty i pomaga w budowaniu partnerstwa z organizacjami mniejszosci i spotecznosci
marginalizowanych.
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Budowanie relacji i lista kontaktow: jak juz wspomniano, nie wszystkie organizacje miodziezowe powinny
dysponowaC wewnetrzng wiedzg specjalistycznag, ktéra moze byE potrzebna do zaspokojenia potrzeb
mitodziezy z grup mniejszoSciowych i marginalizowanych/wykluczonych. Aby jednak wykaza¢ gotowosé
do szybkiego zaspokojenia takich potrzeb, oczekuje sie zbudowania relacji z wiarygodnymi ekspertami
dysponujgcymi potrzebna wiedza, know-how lub innymi zasobami. Relacje te moga by¢ nieformalne (lista
kontaktdéw i warunkowa umowa o wspotpracy) lub formalne (umowy partnerskie, umowy ramowe, itp.). Co
wazniejsze, sprawdzeni lub rekomendowani eksperci sg wstepnie identyfikowani i ich dane przechowywane
na liscie kontaktow dostepnej dla oséb w organizacji. Oto niepetna lista takich ustug, ktére moga zostac
uznane za potrzebne: terapeuci / terapeutki, ttumacze / ttumaczki jezykéw obcych i lokalnych mniejszosci,
tlumacze / thumaczki jezyka migowego, ustugi napisow w materiatach audiowizualnych, asystenci / asystentki
0s0b z niepetnosprawnosciami, mediatorzy / mediatorki, liderzy / liderki mniejszosci, aktywisci / aktywistki,
eksperci ds. dostepnosci, dostepne miejsca, dostepne ustugi transportowe.

Informowanie o strukturze wsparcia: podobnie jak w przypadku innych aspektow ujetych w roéznych
wskaznikach, istotne jest nie tylko zbudowanie infrastruktury umozliwiajacej prace wiaczajaca, ale takze
informowanie (potencjalnych) grup docelowych o istnieniu tej infrastruktury. Dzieki temu mtodzi ludzie z grup
mniejszoSciowych i marginalizowanych/wykluczonych beda mieli szanse zwrocic sie o wsparcie, o ktorym byé
moze nie mysleli, ze moze by¢ udzielone, a ktére w przesztosci mogto byé powodem braku uczestnictwa.
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Wskaznik:

W kazdym budzecie dziatania realizowanego w organizacji uwzglednia sie potrzeby mtodziezy z grup
mniejszoSciowych i marginalizowanych/wykluczonych.

Co to znaczy?

Zwykle organizacje mtodziezowe sa przyzwyczajone do robienia wiele przy minimalnym budzecie ze
wzgledu nalimity finansowaniai/lub rywalizacje o Srodki. Taka praktyka moze jednak skutkowaé niedostatecznym
wynagradzaniem personelu, kompromisem w kwestii jakosci i - co dla nas jest obecnie najwazniejsze -
kompromisem w kwestii wtgczania spotecznego. Wspomniano juz, ze wiaczajgca praca z mtodziezg wymaga
zasobow - czasu, wysitku i know-how, ale takze Srodkow finansowych. Darczyncy powinni by€ Swiadomi, ze praca
wiaczajgca bedzie prawdopodobnie kosztowac wiecej, ale jej efekty spoteczne bedg bardziej znaczace.

W ostatecznym rozrachunku, w budzetowaniu wydatkow na dziatania wtaczajace chodzi o rownowage:
rownowage miedzy kosztami, ktore pozwalaja elastycznie reagowac na konkretne potrzeby mtodziezy ze
spotecznosci mniejszoSciowych i marginalizowanych/wykluczonych, bez zawyzania Srodkow w budzecie, co
sprawia, ze nasze projekty i programy stajg sie mniej konkurencyjne/mniej optacalne w oczach darczyncow.
Dlatego przy opracowywaniu budzetu nalezy poda¢ wyrazng informacje o tym, dlaczego chcemy zaangazowac
miodziez ze spotecznoSci mniejszoSciowych i marginalizowanych/wykluczonych oraz w jaki sposdb wnosi
to wartoSc¢ do projektu, organizaciji i kontekstu lokalnego.

Jak to wyglada w praktyce?

Wskaznik ten odnosi sie do planowania i budzetowania. Wazne jest, aby z wyprzedzeniem rozwazy¢
koszty zaspokojenia konkretnych potrzeb, aby uniknac sytuacji, w ktorej nie bedzie nas sta¢ na ich zaspokojenie
w fazie realizacji. Na podstawie rozpoznanych potrzeb, wynikajacych z doswiadczenia lub konsultacji, organizacja
bedzie stopniowo przyzwyczaja¢ sie do budzetowania na cele zwigzane z wlaczaniem spotecznym. Rola
osoby koordynujacej ds. wiaczania (zob. poprzedni wskaznik) bedzie korygowanie budzetow, aby upewnic sie,
ze potrzeby zwigzane z wtgczaniem sa uwzgledniane.

Przyktad: Przyktadowy budzet szkolenia

Pierwotny budzet Budzet uwzgledniajacy specjalne potrzeby

Zasieg: kanaty internetowe z ograniczonymi
kosztami druku dla mtodziezy, ktora nie ma dostepu
do sieci: 150 z

Zasieg: kanaty internetowe: O zt

Thumaczenie oferty szkoleniowej na jezyk ukrainski
- w celu dotarcia do spotecznosci osdb uchodzczych:
200 zt

Transport 0sob uczestniczacych do miejsca
szkolenia w gorach - wktad wiasny: O zt

Transport 0s6b uczestniczacych do miejsca
szkolenia w gorach - wktad wiasny, o ile osoby nie
sa w trudnej sytuacji finansowej: 500 zt

Zakwaterowanie i wyzywienie dla 20 osob

uczestniczacych i 2 osob prowadzacych na 2 noce:

5300 z

Zakwaterowanie dla 20 osdb uczestniczacych,
2 0sob prowadzacychi 2 ttumaczy / thumaczek
na 2 noce: 5800 zt

Wynajem sali konferencyjnej na 3 dni: 900 zt

Wynajem sali konferencyjnej z dostepna winda
na 3 dni: 900 zt

Wynagrodzenie dla 2 os6b prowadzacych za 3 dni:

3600 z

Wynagrodzenie dla 2 os6b prowadzacych
i personelu pomocniczego (ttumaczenie ustne)
za 3 dni: 6000 z

RAZEM: 9800 z}

RAZEM: 13550 zt
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Wskaznik:

Podejmuje sie starania o uzyskanie wsparcia finansowego, aby przestrzenie i zajecia byty dostepne dla mtodziezy
o réznych potrzebach.

Co to znaczy?

Fizycznadostepnoscbiurimiejsc pracy pozostaje duzymwyzwaniemdlawieluorganizacjimiodziezowych,
ktore i tak moga miec trudnosci z utrzymaniem statego biura lub miejsca do prowadzenia zajec. Wiele z nich
zadowolitoby sie budynkami i przestrzeniami, ktére mozna by wynajac po nizszych kosztach lub ktére wtadze
lokalne udostepnityby im za niewielka optata. Mowigc wprost, organizacje mtodziezowe nie zawsze maja petna
kontrole nad tym, z czego moga korzystac, dlatego moga miec biura, lokale lub miejsca zajec, ktére nie sg w peni
lub w ogodle dostepne. Najbardziej znaczace bariery - i te, ktorych pokonanie wymaga zazwyczaj najwiecej
wysitku, wiedzy i funduszy - dotyczg oséb poruszajgcych sie na wozkach.

Dostepnos¢ pomieszczen zostata omoéwiona w innym rozdziale, ale nalezy zauwazyc, ze nie jest ona
okreslana wytacznie przez pietro lub dostepnos¢ windy. Wynika to z faktu, ze 1) nawet jesli lokal znajduje sie
na parterze, czesto posiada schody przy wejsciu lub w innych czesciach lokalu (na przyktad miedzy pokojami lub
na balkonach); 2) nie wystarczy mie¢ winde, ale winde, ktora jest wystarczajaco przestronna, aby pomiesci¢ osobe
na wozku, winde, ktora otwiera sie automatycznie i ma przyciski umieszczone na takim poziomie, aby osoba
na wozku mogta je dosiegnac; 3) drzwi w catym budynku powinny by¢ wystarczajaco szerokie; 4) toalety rowniez
powinny by¢ zaprojektowane w sposéb umozliwiajacy samodzielne korzystanie z nich przez osobe na wozku -
szerokoSc¢ drzwi, miejsce na wozek w toalecie, uchwyty umozliwiajace samodzielne korzystanie itp.

Majactowszystkonauwadze, niedasieuniknaésytuacji,wktorejprzeksztatcenie przestrzeniniedostepnej
w dostepng wymaga czasu, wysitku i z reguty solidnych naktadow finansowych. Wymaga zaangazowania
architektow i innych specjalistow oraz, w niektérych przypadkach, przejscia przez procedury administracyjne
z wkadzami lokalnymi, jesli konieczne sg powazne zmiany budowlane. Nalezy pamietac, ze w wielu krajach istnieja
specjalne standardy dotyczace udostepniania przestrzeni, ktorych nalezy przestrzegac. Ponadto zdecydowanie
zaleca sie spotkania konsultacyjne z organizacjami osob z niepetnosprawnosciami i/lub mtodziezy, aby upewnic
sie, ze wszelkie zmiany beda odpowiadac ich potrzebom.

Zalecana praktyka: Spotkanie konsultacyjne

W 2012 roku w Departamencie Mtodziezy Rady Europy odbyto sie spotkanie konsultacyjne "Wigczanie
miodych 0sbb z niepetnosprawnosciami w dziatania mtodziezowe Rady Europy"”, w ktérym wziety udziat
24 osoby, z czego potowa to osoby z roznymi niepetnosprawnosciami. Oprocz innych celow, spotkanie
stuzyto ocenie dostepnosci Europejskiego Centrum Miodziezy w Budapeszcie. Mimo ze obiekt jest ogolnie
dostepny, wida¢ w nim pewne niedociggniecia, takie jak wysokie progi (na balkonie i w piwnicy), ktore
utrudniajg dostep do niektorych obszarow i pomieszczen; telefony sg umieszczone zbyt wysoko i nie
mozna ich dosiegnac; informacje na temat bezpieczenstwa nie sg dostepne w alfabecie Braille'a itp.

Zobacz petny raport tutaj: https://rm.coe.int/168070236¢c

Przyktad ten przypomina nam rowniez, ze cho¢ dostepnos¢ dla osob na wozkach jest zwykle najwiekszym
problemem, istnieje wiele innych specyficznych potrzeb, ktore trzeba zaspokoi€ w naszych organizacjach:
informacje w alfabecie Braille'a, ograniczenia natezenia hatasu, odpowiednie oSwietlenie, sprzet itp.
Zapewnienie catkowitej dostepnosci pomieszczen organizacji nie nastgpi wiec z dnia na dzien i zazwyczaj
wymaga powaznych inwestycji. W trakcie realizacji tego procesu nalezy upewnic sie, ze jest on rzeczywiscie
kontynuowany, a w imieniu organizacji nalezy podjac proby zabezpieczenia go pod wzgledem finansowym.
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Jak to wyglada w praktyce?

Zapewnienie finansowania na rzecz dostepnoscilokali i budynkow wymaga diugoterminowej strategii i wysitkow
oraz zazwyczaj obejmuje jeden, dwa lub wszystkie cztery z ponizszych kierunkdw pracy:

Poszukiwanie dotacji: mozliwosci finansowania organizacji mtodziezowych rzadko pozwalaja na inwestycje
infrastrukturalne, zwiaszcza w duzym zakresie. Niemniej niektérzy darczyncy dopuszczajg takie koszty, zwykle
wtedy, gdy sgone potrzebne lub zwigzane zkonkretnymidziataniami. Organizacje moga stopniowo inwestowac
w ulepszenia dzieki takim mozliwoSciom finansowania w skoordynowany sposob, w ramach ktorego rozne
inwestycje sa realizowane w ramach réznych projektow jako czeS¢ wiekszego planu dotyczacego dostepnych
pomieszczen.

Kampanie fundraisingowe: kampanie fundraisingowe moga byC adresowane do spotecznosci lokalnej
lub przedsiebiorstw (albo do obu tych grup). Z regulty kampanie fundraisingowe skutkuja przeptywem
Srodkow pienieznych, ktdre nie musza by¢ Scisle raportowane, jak w przypadku projektéw finansowanych
przez darczyncow, co daje organizacjom duza elastycznoS¢. Jesli kampanie fundraisingowe odniosa
sukces w przypadku duzych darczyncow korporacyjnych, moga wygenerowac znaczne Srodki. Podczas
gdy w przypadku projektow finansowanych przez darczyhcow organizacje musza inwestowaé w czesto
skomplikowane formularze wnioskow, modele logiczne i wskazniki, kampanie fundraisingowe koncentruja sie
raczej na opowiedzeniu przekonujacej historii.

Dobra praktyka: Centrum Mtodziezowe Riverside

Londynska organizacja Youth First przeprowadzita kampanie zbierania funduszy na renowacje
i modernizacje lokalnego centrum mtodziezowego Riverside. Zebrane fundusze miaty "zapoczatkowac
realizacje planu marzen o odnowieniu Riverside - projektu, ktory ucielesnia pragnienia wielu mieszkancow,
by uczynic to centrum bardziej dostepnym i bezpiecznym, a jednoczesSnie da¢ miejscowej mtodziezy wiele
nowych mozliwosci". "Dzieki tej zbiorce uzyskano ponad 270 000 funtow.®

DziatalnoS¢ dochodowa i biznesplany: w niektorych przypadkach finansowanie mozna zapewnic (poprzez
darczyncelub pozyczke) dziekibiznesplanowi, ktory udowadnia, ze inwestycja przyniesie zyskifinansowe. Moze
to by¢€ szansa dla organizaciji, ktéra stara sie udostepni¢ wieksze pomieszczenia (z salami konferencyjnymi/
pracowniczymi), zwiaszcza w regionie, gdzie liczba naprawde dostepnych miejsc jest ograniczona. W takim
przypadku organizacja moze oferowaC wynajem pomieszczeni podmiotom zewnetrznym, gdy nie sg one
wykorzystywane do jej wiasnej dziatalnosci. Takie inwestycje, zwtaszcza jesli sa finansowane z kredytow,
powinny by¢ starannie przemyslane i dobrze uzasadnione.

Rzecznictwo przed wtadzamilokalnymi: organizacje moga zabiega¢ u wtadz lokalnych o fundusze lub dostepne
pomieszczenia. Takie starania sg zwykle bardziej obiecujace, gdy organizacja ma juz udokumentowane
osiggniecia w postaci udanych projektow i programow, ktore sg widoczne dla wiadz lokalnych. Dziatania
rzecznicze moga przybierac rozne formy: od spotkan i listdw po petycje i inne dziatania mobilizacyjne, ktore
moga wywrzec€ wiekszy nacisk na decydentow. Wsparcie ze strony spotecznosci lokalnej i interesariuszy jest
zazwyczaj kluczowe w takich dziataniach.

9 Szczegodtowe informacije na temat kampanii mozna znalez¢ tutaj: https://www.justgiving.com/campaign/riverside-lewisham/
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Wskaznik:

Zasoby edukacyjne/rozwojowe sa udostepniane wszystkim osobom zaangazowanym w prace narzecz wtaczenia
spotecznego w organizaciji.

Co to znaczy?

Stato sie juz jasne, ze praca nad wtaczaniem to skomplikowany proces, ktory dotyczy niemal wszystkich
aspektdow pracy organizacji mtodziezowe] i wymaga okreSlonych postaw, wiedzy i zasobow. Jest to proces
ciggty, ktory w idealnej sytuacji prowadzi do ciggtego doskonalenia sposobu, w jaki organizacja staje sie bardziej
inkluzywna. Wymaga on od personelu i cztonkdow / cztonkif zespotu zrozumienia roznych kwestii i potrzeb
konkretnych grup, a takze istniejacych dobrych praktyk, narzedzi i know-how. Dlatego tez organizacja powinna
tworzy¢ i aktualizowac biblioteke zasobow i materiatow, ktdére wspieraja to uczenie sie.

Jak to wyglada w praktyce?

W pierwszym wskazniku w tej kategorii podaliSmy przyktadowy opis pracy osoby koordynujacej ds.
wilaczania spotecznego. Jedno z zadan brzmi: "ldentyfikuje zasoby edukacyjne i know-how oraz prowadzi
aktualizowana biblioteke dla personelu i cztonkdw / cztonkin organizacji, przedstawia rekomendacje dotyczace
lekturimateriatow". Wskaznik ten mozna zrealizowacC w praktyce, tworzac liste zasobdw i materiatdw dostepnych
dla personelu i cztonkdéw organizacji - w wersji online lub w wersji papierowej - i wspierajac w ten sposob ogblne
uczenie sie organizacji na drodze do stania sie bardziej inkluzywna.

Na poczatek podajemy kilka materiatow o otwartym dostepie, ktore mozna umiescic w swojej bibliotece
(w jezyku angielskim):

+ 8 Steps to Inclusive Youth Work, Irlandzka Krajowa Rada Miodziezy, https://www.youth.ie/documents/nyci-8-
steps-inclusive/.
Konstelacje: Podrecznik do pracy z mtodzieza na temat rasizmu i niewidzialnego rasizmu, Cazalla Intercultural
i partnerzy, https://www.invisible-racism.eu/manual.
Equality, Inclusion and Intercultural Resources, National Youth Council of Ireland, https://www.youth.ie/
documents/equality-inclusion-and-intercultural-resources/.
Inclusion By Design, Salto-Youth Inclusion Resource Centre, https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/
inclusionpublications/inclusionbydesign/.
Organizacje integracyjne, Centrum Mtodziezy Wielokulturowej, https://en.unesco.org/interculturaldialogue/
resources/204
Bez Barier, Bez Granic: Projekt mobilnoSci mieszanej, Salto-Youth Inclusion Resource Centre: https://www.
salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/nobarriers/
Ponowne rozwazania nad wtaczeniem w prace z mtodzieza: Proces CHARM, Fundacja C.E.G.A. i partnerzy
https://issuu.com/emilmetodiev/docs/the_charm_process_english
W strone politykii praktykiinkluzywnej w pracy z mtodzieza: Report on State of Art and Needs, Global Citizen's
Academy i partnerzy, https://www.inclusive-youth-work.eu/the-research
T-Kit 8 Wiaczenie spoteczne, Partnerstwo na rzecz miodziezy miedzy Komisjg Europejska a Rada Europy,
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-8-social-inclusion.

Oczywiscie nie zapomnijcie wigczy¢ tego przewodnika do swojej biblioteki!
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Organizacje partnerskie w projekcie BE Inclusive

Global Citizens Academy (Litwa) - koordynator projektu

Strona internetowa: http://www.globalcitizen.It/

/M//// Facebook: https://www.facebook.com/pasaulio.pilietis/

o Osoba do kontaktu: Indre Augutiene, indre@globalcitizen.It
Globalcitizen.lt

Pro European Network (Butgaria) - partner projektu

PRO Strona internetowa: http://proeuropean.net/
EUROPEAN
NETWORK Facebook: https://www.facebook.com/penetwork/

Osoba do kontaktu: Vladislav Petkov, v.petkov@proeuropean.net
Stowarzyszenie dla Dzieci i Mlodziezy SZANSA - partner projektu

Strona internetowa: http://www.szansa.glogow.pl/
Facebook: https://www.facebook.com/SzansaGlogow/

Osoba do kontaktu: Dariusz Grzemny, dariusz.grzemny@szansa.glogow.pl
Cazalla Intercultural (Hiszpania) - partner projektu

+ Strona internetowa: http://cazalla-intercultural.org/
Facebook: https://www.facebook.com/cazalla.intercultural/

INTERCULTURAL
Osoba kontaktowa: info@cazalla-intercultural.org

Associazione TDM 2000 (Wlochy) - partner projektu

Strona internetowa: http://www.tdm2000.org/
Facebook: https://www.facebook.com/associazionetdm2000/

Osoba do kontaktu: Davide Cadeddu, davidecadeddu@live.it












Materiaty dostepne w réoznych wersjach jezykowych na stronie:
https://www.inclusive-youth-work.eu
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