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WPROWADZENIE

Stowarzyszenie dla Dzieci i Mtodziezy SZANSA jest organizacjq pozarzqdowaq, ktorej
misjq jest przeciwdziatanie wszelkim rodzajom przemocy wobec dzieci i mtodziezy oraz
pomaganie im w sytuacji kryzysu lub zagrozenia ich bezpieczefistwa.

W naszej pracy kierujemy sie zasadq poszanowania godnosci, praw i wolnosci
cztowieka i angazujemy dziatania catego Srodowiska, aby skuteczniej chroni¢ dzieci i
mtodych ludzi przed przemocq.

Realizujgc naszq misje:
e zapewniamy dzieciom i ich niekrzywdzgcym opiekunom kompleksowq pomoc
e prowadzimy dziatania profilaktyczne zapobiegajgc krzywdzeniu dzieci
e uczymy osoby doroste jak skutecznie zapobiega¢ przemocy wobec dzieci
e prowadzimy edukacje srodowiskowq, uczymy, jak nalezy zareagowac w sytuaciji
podejrzenia krzywdzenia dziecka

Celem wprowadzenia Polityki Ochrony Dzieci jest, aby Stowarzyszenie dla Dzieci
i Mtodziezy SZANSA byto bezpiecznym miejscem dla dzieci, ktére w nim
przebywajq, aby dziatania wszystkich oséb zaangazowanych w prace
organizacji byty ukierunkowane na dobro dziecka, na przestrzeganie zasad i
standarddw stuzqcych poprawie bezpieczenstwa dziecka.

Polityka Ochrony Dzieci jest zgodna z zapisami Konwencji o Prawach Dziecka,
Europejskiej Konwenciji Praw Cztowieka, zawiera Standardy Ochrony Matoletnich
okre§lone w Ustawie z dnia 28 lipca 2023 r. o0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny
i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw Dz.U. 2023 poz. 1606.

Polityka Ochrony Dzieci dotyczy wszystkich pracownikéw [ pracowniczek i
wspotpracownikéw [ wspéipracowniczek Stowarzyszenia dla Dzieci i
Miodziezy SZANSA.



KRZYWDZENIE DZIECI - DEFINICJE

Krzywdzenie dzieci rozumiemy jako kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie lub
zaniechanie dziatania jednostki, instytuciji lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy
rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktére naruszajqg rowne prawa i swobody
dzieci/lub zaktécajq ich optymalny rozwd;.

Wyrdznia sie 4 formy krzywdzenia dziecka:

e krzywdzenie fizyczne dziecka to przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej
fizycznej krzywdy lub jest niq potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w
wyniku dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko lub
ktérej dziecko ufa, badz ktéra ma nad nim wtadze. Przemoc fizyczna wobec dziecka
moze by¢ czynnosciq powtarzalng lub jednorazowaq;

e przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekta, niefizyczna szkodliwa interakcja
pomiedzy dzieckiem a opiekunem obejmujqca zaréwno dziatania jak i zaniechania.
Zaliczamy do niej m.in. niedostepno$¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonaine,
wrogo$¢ wobec dziecka, obwinianie dziecka, oczernianie, odrzucanie, a takze
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych
pomiedzy rodzicem a dzieckiem;

» wykorzystywanie seksualne dziecka to wiqczanie dziecka w aktywnos¢ seksualng,
ktorej nie jest ono w petni zrozumieé i udzieli¢ na niq §wiadomej zgody iflub na
ktorq nie jest dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi€ sie w wazny prawnie sposob
i/lub ktéra jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi spoteczenstwa. Z
wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywno§¢ wystqgpi
miedzy dzieckiem a dorostym lub miedzy dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te
osoby ze wzgledu na wiek bqdz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki,
zaleznosci, wiadzy;

e zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych iflub nierespektowanie jego
podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego zdrowia iflub trudnosci w
rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osobq, ktéra jest
zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.



WYJASNIENIE PODSTAWOWYCH TERMINOW

Pracownikiem | pracowniczkq Stowarzyszenia jest osoba zatrudniona w
Stowarzyszeniu na podstawie umowy o prace lub umowy cywilno-prawne;.

Wspbtpracownikiem |/ wspotpracowniczkq jest:

¢ Wolontariusz/ka Stowarzyszenia, czyli osoba wykonujgca nieodptatnie prace na
rzecz Stowarzyszenia na podstawie umowy o wolontariat.

o Stazysta/ka czyli osoba, ktéra zostata skierowana na staz zawodowy do
Stowarzyszenia, by zdoby¢ doswiadczenie na okreSlonym stanowisku.

o Praktykant/ka czyli osoba odbywajgca praktyki studenckie na podstawie
porozumienia szkoty wyzszej i Stowarzyszenia.

Klientem/kq Stowarzyszenia jest kazda osoba korzystajgca z ustug $wiadczonych przez
Stowarzyszenie w ramach dziatalnosci statutowej, w szczegélnosci: klienci/klientki
pomocy bezposredniej, w tym przede wszystkim dzieci, ich rodzice i opiekunowie
prawni, profesjonalisci pracujqcy z dzie€mi, osoby uczestniczqce w wydarzeniach
grupowych organizowanych przez SZANSE. Klientem/kq jest zaréwno osoba dorosta, jak
i dziecko.

Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia. Kontaktem bezposrednim z
dzieckiem sq ustugi statutowe Stowarzyszenia udzielane bezposrednio dziecku.

Opiekun prawny to osoba, ktéra jest przedstawicielem ustawowym matoletniego, moze
dokonywac¢ czynnosci prawnych w imieniu dziecka i ma za zadanie chroni¢ jego
interesy prawne, osobiste oraz finansowe.

Pomocq bezposredniq jest diagnoza, terapia, konsultacja, zabawa, edukacja udzielana
dziecku w formie bezposrednich spotkan lub przez srodki komunikacji elektroniczne;.

Interwencjqg prawng jest zawiadomienie Policji lub Prokuratury o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa wobec dziecka lub zawiadomienie wtasciwego Sqdu
Rejonowego, Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich o zagrozeniu dobra dziecka.

Wszczecie procedury Niebieskiej Karty nastepuje z chwilq wypetnienia formularza
Niebieska Karta — A" w przypadku uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy
domowej lub zgtoszenia dokonanego przez Swiadka przemocy domowe;.



PERSONEL

We wszystkich dziataniach podejmowanych na rzecz dziecka brany jest pod uwage
najlepiej pojety interes dziecka/dobro dziecka. Zasady kontaktu
pracownikow/pracowniczek i wspotpracownikéw/wspbtpracowniczek z dzieckiem,
bedgcym klientem / klientkq, opierajq sie na poszanowaniu godnosci dziecka, jego
podmiotowosci i praw, ze szczegblnym uwzglednieniem prawa do ochrony przed
krzywdzeniem.

Pracownicy/pracowniczki i wspotpracownicy/wspotpracowniczki Stowarzyszenia w
ramach prowadzonej dziatalnosci §wiadczg kompleksowq pomoc dla dzieci
doswiadczajgcych przemocy, wykorzystania seksualnego, przejawiajgcych zachowania
samobodjcze, bedqgcych w stanie zatoby po stracie bliskiej osoby oraz dla dzieci
uczestniczgcych w procedurach prawnych.

Z pomocy specijalistow/specjalistek moze korzystaé kazde dziecko bez wzgledu na
pte€, narodowosc¢, kolor skory, wyznanie, poziom sprawnosci czy jakgkolwiek inng
ceche. Na udzielenie dziecku pomocy musi wyrazi€ zgode 2 rodzicéw,
opiekun/opiekunowie lub jeden z rodzicéw, jesli tak stanowi postanowienie sqdu.

Wszelkie dziatania zwigzane z kontaktem z dzieckiem podejmowane sq z
poszanowaniem prawa do ochrony prywatnosci dziecka.

Kontakt bezposredni pracownika/pracowniczki i wspbtpracownika/ wspbétpracowniczki
Stowarzyszenia dostosowany jest do potrzeb dziecka i odbywa sie za jego zgoda.

Pracownicy/pracowniczki i wspétpracownicy/wspbtpracowniczki Stowarzyszenia
SZANSA:

e réwno traktujg kazde dziecko dzieci bez wzgledu na jego pochodzenie, wyglqd,
przekonania, odnoszq sie z szacunkiem do jego innych przekonaf, innych
dosdwiadczen, innej perspektywy wynikajqcej z bycia dzieckiem:

e wystuchujq dziecka z uwagq i traktujg jego wypowiedzi i przedstawionq wersje
zdarzeh z nalezytqg powagaq;

e uzywajq jezyka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu rozwoju
dziecka;

e tworzq w Stowarzyszeniu kulture otwartosci i wzajemnej odpowiedzialnosci
sprzyjajqcej zgtaszaniu i omawianiu wszelkich zagadnien i probleméw dotyczgcych
ochrony dzieci.



Pracownicy/pracowniczki zobowigzani/e sq do systematycznego podnoszenia
poziomu swojej wiedzy i kompetenciji z zakresu ochrony dzieci przed krzywdzeniem i
realizacjq Standardéw Ochrony Dzieci.

Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw/pracowniczek i
wspotpracownikéw/wspdtpracowniczek Stowarzyszenia do stosowania standardéw
jest specjalista/specijalistka ds. edukacii, ktéry/a okresla zasady przygotowania
personelu, podnoszenia ich kompetencji w realizacji standardéw, dokumentowania
tych czynnosci.

Rodzice/opiekunowie dziecka maijq prawo do informaciji o zakresie udzielanej dziecku
pomocy, o ile nie zagraza to dobru dziecka. Pracownicy/pracowniczki i
wspotpracownicy/wspotpracowniczki Stowarzyszenia §wiadczqcy pomoc
bezposredniq i posrednig majq obowiqgzek zachowania w tajemnicy informacji
zwiqzanych z klientem, uzyskanych w zwiqgzku z wykonywaniem zawodu. Wyjatek od tej
zasady stanowiqg sytuacje $cisle okreSlone w przepisach prawa.

ZASADY BEZPIECZNEJ RELACJI PRACOWNIK /| PRACOWNICZKA
WSPOLPRACOWNIK /| WSPOLPRACOWNICZKA — DZIECKO

Niedopuszczalne sq zachowania pracownikéw/pracowniczek, wspotpracownikow/
wspobtpracowniczek innych oséb majqgcych kontakt z dzie€mi w Stowarzyszeniu
SZANSA, ktdre zagrazajq dobru dziecka, mogq by€ uznane za krzywdzenie dzieci:

» wszelkie zachowania, ktére zawstydzajq, upokarzajq, deprecjonujq lub ponizajq
dzieci, lub majg znamiona innych form przemocy psychicznej, fizycznej lub
wykorzystywania seksualnego;

e niestosowny kontakt fizyczny z dzieckiem, naruszajgcy godnos$¢ dziecka;
dopuszczalny kontakt fizyczny powinien by¢ w naturalny sposéb zwigzany z
zabawq, pomocq dziecku w czynnos$ciach higienicznych, koniecznosciq
zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, potrzebq uspokojenia dziecka;

e podawanie dziecku alkoholu, lekéw, wszelkich srodkdw psychoaktywnych;

e akceptowanie bqdz uczestniczenie w nielegalnych czynnosciach, w ktére
angazowane jest dziecko;

e nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym z dzie€mi;

e zachowywanie sie w sposbb seksualnie prowokacyjny;

e goszczenie dziecka we wiasnym domu;

e spanie w tym samym pokoju co dziecko podczas obozdw, wyjazddw;

e stosowanie sity fizycznej w sytuaciji innej niz zagrozenie zdrowia, zycia dziecka lub
innych os6b znajdujgcych sie w Stowarzyszeniu.

Wszelkie podejrzenia dotyczgce nieodpowiednich zachowah pracownikow i
wspotpracownikdw Stowarzyszenia SZANSA wobec dzieci sq bezzwtocznie wyjasniane.



ZASADY REKRUTACJI PRACOWNIKOW/PRACOWNICZEK ORAZ
WSPOLPRACOWNIKOW [ WSPOLPRACOWNICZEK

Rekrutacja pracownikéw/pracowniczek oraz wspotpracownikéw/wspotpracowniczek
odbywa sie na podstawie CV, listu motywacyjnego oraz rozmowy kwalifikacyjnej
kandydata/kandydatki z wybranymi cztonkami Zarzqdu Stowarzyszenia lub innymi
osobami wskazanymi przez Zarzqgd Stowarzyszenia.

Zarzqd doktada wszelkich staran, by zatrudnia¢ osoby posiadajgce odpowiednie
kwalifikacje i kompetencije, a takze te, ktoére podzielajg wartosci wynikajgce z Konwenciji
o Prawach Dziecka, w szczegdlnosci prawo dziecka do ochrony przed krzywdzeniem.

Podczas rozmowy wprowadzajgcej do pracy osoba rekrutujgca rozmawia z osobq
rekrutowanq o zasadach bezpieczefstwa dzieci w organizacii.

Osoba przed przystqpieniem do pracy zobowigzana jest zapoznac sie z niniejszq
Politykq i innymi zasadami obowigzujgcymi w Stowarzyszeniu (w szczegélinosci
zasadami ochrony danych osobowych, regulaminem pracy oraz wewnetrzng politykq
antydyskryminacyjng i antymobbingowq). Zapoznanie sig z ww. dokumentami
potwierdza podpis osoby pod oSwiadczeniem umieszczonym w umowie stanowigce;j
podstawe zatrudnienia lub w umowie o wolontariacie.

Przed nawiqzaniem z osobq stosunku pracy lub przed dopuszczeniem jej do innej
dziatalno$ci zwigzanej z prowadzong dziatalnosciq statutowq Stowarzyszenia, osoba ta
zobowigzana jest przedtozy€ pracodawcy informacje z Krajowego Rejestru Karnego w
zakresie przestepstw okre§lonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i
art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 t. poz. 2600), lub za odpowiadajqce
tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Kazdy kandydat / kandydatka przed podpisaniem umowy jest weryfikowany/a w
Krajowym Rejestrze Sprawcodw Przestepstw na Tle Seksualnym. Warunkiem
zatrudnienia lub pozwolenia na prace z dzieCmi jest informacija, iz weryfikowana osoba
nie figuruje w ww. rejestrze.

Wyzej wymienione dokumenty wymienione w punktach sq przechowywane w
dokumentaciji pracownika/pracowniczki lub wspétpracownika/wspétpracowniczki.




PROCEDURY

PODEJMOWANIE INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
LUB POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU DZIECKA

Pracownicy/pracowniczki i wspdtpracownicy/wspotpracowniczki Stowarzyszenia
SZANSA dziatajq na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

W swojej pracy kierujq sie przepisami polskiego prawa. Kazda informacja dotyczgca
podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest powaznie i wyjadniana, bez wzgledu
na to czy pochodzi od dziecka/opiekuna/

profesjonalisty oraz czy dotyczy podejrzenia krzywdzenia ze strony innego dziecka,
opiekuna dziecka, profesjonalisty/ profesjonalistki czy tez pracownika/pracowniczki
badz wspbtpracownika/wspbtpracowniczki SZANSY.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa lub zagrozenia dobra dziecka
pracownicy/pracowniczki Stowarzyszenia zgtaszajq niezwtocznie ten fakt do
dyrektora/dyrektorki Centrum Pomocy Dzieciom (CPD) lub
koordynatora/koordynatorki projektu innego niz CPD, w celu podjecia decyzji o
wszczeciu interwencji prawne;.

Decyzje o podjeciu interwenciji podejmuje dyrektor/dyrektorka Centrum Pomocy
Dzieciom lub koordynator/koordynatorka projektu innego niz CPD, na podstawie
informacji uzyskanej od pracownika.

Decyzje o podjeciu interwencji polegajgcqg na przestaniu zawiadomienia do
prokuratury lub zatozeniu Niebieskiej Karty podejmuje Zarzqd Stowarzyszenia. O
pozostatych interwencjach Zarzqd jest informowany.

Po ujawnieniu krzywdzenia, dyrektor/dyrektorka CPD zbiera zespét specjalistow, ktory
opracowuje plan wsparcia dziecka.



PODEJMOWANIE INTERWENCJI ZWIAZANEJ Z BEZPOSREDNIM ZAGROZENIEM
ZDROWIA LUB ZYCIA DZIECKA (INTERWENCJA NAGtLA)

Jezeli pracownik/pracowniczka Stowarzyszenia w trakcie wykonywania obowigzkow
stuzbowych powezmie informacje o bezposrednim zagrozeniu zycia lub/i zdrowia
dziecka jest obowigzany/a natychmiast podjqé¢ interwencje (interwencja nagta).

Interwencja nagta polega na natychmiastowym powiadomieniu telefonicznym oraz
przestaniu emailem zawiadomienia o bezposrednim zagrozeniu zycia i zdrowia dziecka
do odpowiedniej jednostki Policji, zgodnie z ponizszymi punktami:

e W zawiadomieniu przestanym emailem nalezy podac wszystkie informacije, jakie
uzyskano odnoénie dziecka (imie, nazwisko, adres, miejsce, w ktérym sie znajduje),
opisac rodzaj zagrozenia, a w przypadku rozmowy telefonicznej poda¢ doktadng
godzine potgczenia, czas trwania potqczenia oraz numer, z ktérego dzwonito
dziecko lub inna osoba.

e Jedli znane jest miejsce, w ktorym dziecko aktualnie przebywa, nalezy wysta¢ email
do dyzurnego Komendy Policji wtadciwej dla tego miejsca. W przypadku braku
informacji o miejscu, w ktérym dziecko aktualnie przebywa, w zawiadomieniu
nalezy poda¢ wszystkie istotne informacje dotyczqce sytuacji zagrozenia, a w
przypadku rozmowy telefonicznej: doktadnq godzine nawigzania potgczenia oraz
doktadny czas trwania potgczenia, a takze opis kontaktu z osobq dzwonigcq i tres¢.
Zawiadomienie wysytane emailem podpisuje osoba podejmujgca interwencije.

 Pracownik/pracowniczka podejmuje interwencje nagtq bez konsultaciji. Jezeli
jednak sytuacja na to pozwala, nalezy skonsultowac sie przed podjeciem
interwenciji z dyrektorem/dyrektorkq Centrum Pomocy Dzieciom, koordynatorem/
koordynatorkq projektu lub przedstawicielem/przedstawicielkg Zarzgdu lub innym
pracownikiem/pracowniczkg.

e Zawiadomienie wystane emailem nalezy przesta€ pocztq na adres wtasciwe;j
komendy Policji najpdzniej nastepnego dnia roboczego po dokonaniu interwencji.
Adres mailowy Powiatowej Komendy Policji w Gtogowie znajduje sie na tablicy
informacyjnej w pokoju pierwszego kontaktu (pokéj nr1).

e Informacja o powiadomieniu telefonicznym zapisywana jest w dokumentaciji
dziecka, z zaznaczeniem godziny powiadomienia.



ZASADY UDZIELANIA POMOCY

Kontakt bezposredni z dzieckiem, ktéremu udzielana jest pomoc odbywa sie wytgcznie
po wyrazeniu przez rodzicow/opiekuna/opiekunéw prawnych zgody na ten kontakt.

Dziecko jest przyprowadzane i odprowadzane na spotkania/zajecia organizowane
przez Stowarzyszenie przez rodzica/opiekuna prawnego, ewentualnie przez opiekuna
faktycznego

Za pisemnq zgodq rodzicow/opiekunéw prawnych dziecko moze przychodzi¢ i wracaé
do domu samo, o ile ukohczyto 13 rok zycia.

Za bezpieczenstwo dziecka oczekujgcego w Stowarzyszeniu na wizyte/spotkanie
odpowiedzialny jest rodzic/opiekun. Jezeli dziecko oczekuje samo, opieke zapewnia
mu, o ile istnieje taka mozliwosé, wyznaczony do tego celu pracownik/pracowniczka
lub wspotpracownik/wspétpracowniczka Stowarzyszenia. Jezeli taka mozliwosé nie
istnieje, nalezy poinformowaé o tym rodzica/opiekuna prawnego dziecka.

Dziecko w czasie trwania kontaktu bezposredniego znajduje sie w pomieszczeniu
Stowarzyszenia (np. w pokoju terapeutycznym, w sali zajeé) pod opiekq
pracownika/pracowniczki lub wspétpracownika/wspdtpracowniczki Stowarzyszenia.
W czasie trwania kontaktu bezposredniego rodzic/opiekun czeka na dziecko w
poczekalni lub uczestniczy w spotkaniu rownolegtym w Stowarzyszeniu.

Pomocy bezposredniej dziecku udzielajg wytqcznie pracownicy/pracowniczki
Stowarzyszenia: psychologowie, pedagodzy, terapeuci oraz osoby upowaznione do
pracy z dzieckiem.

Pracownik/pracowniczka udzielajgcy/a pomocy bezposredniej informuje dziecko, o ile
jest to mozliwe, co sie bedzie dziato podczas jej udzielania. W trakcie kontaktu z
dzieckiem pracownik/pracowniczka uzywa prostego, zrozumiatego dla dziecka jezyka,
adekwatnego do poziomu jego rozwoju.

Rodzic/opiekun prawny ma prawo do informaciji o formie udzielanej dziecku pomocy, o
ile udzielenie tej informaciji nie spowoduje zagrozenia dobra dziecka.

Pracownik/pracowniczka moze odmoéwié udzielenia pomocy w nastepujgcych
przypadkach:
e gdy udzielenie pomocy klientowi bytoby sprzeczne z dobrem dziecka;
e gdy klient w sposéb razqcy lekcewazy lub narusza porzgdek lub zasady
obowiqzujgce w Stowarzyszeniu dla Dzieci i Mtodziezy SZANSA
e gdy udzielenie pomocy zagraza dobru pracownika;
e gdy klient korzysta z pomocy innego psychologa (dotyczy pomocy
psychologicznej) lub z pomocy profesjonalnego petnomocnika (dotyczy pomocy
prawne;j).
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ZASADY OCHRONY WIZERUNKU | DANYCH OSOBOWYCH KLIENTOW

Pomoc udzielana dziecku i jego rodzinie jest dokumentowana.

Stowarzyszenie dla Dzieci i Mtodziezy SZANSA przestrzega przepisdw dotyczqcych
ochrony danych osobowych, w tym danych wrazliwych, m.in. poprzez:

e odbieranie pisemnej zgody klientdw na przetwarzanie danych osobowych;

e Wwyznaczenie osoby odpowiedzialnej za bezpieczehstwo danych;

e szkolenia pracownikow;

e zabezpieczenie dokumentacji zarbwno w formie papierowej, jak i elektronicznej;

e okreslenie jasnych zasad ujawniania zawartych w dokumentacji informaciji
instytucjom trzecim (sqdom, prokuraturze, zespotom interdyscyplinarnym).

Stowarzyszenie SZANSA nie udostepnia informacji o klientach przedstawicielom
mediéw. Pracownicy/pracowniczki oraz wspotpracownicy/wspotpracowniczki nie
kontaktujq klientdéw z przedstawicielami mediéw.

Pracownik/pracowniczka udzielajgcy/a pomocy bezposredniej klientowi nie
wypowiada sie w jego sprawie w mediach. W sytuacjach wyjgtkowych wypowiedz jest
mozliwa jedynie po wyrazeniu pisemnej zgody przez klienta lub jego opiekuna
prawnego/rodzica.

W celu realizacji materiatu medialnego mozna udostepni¢ mediom wybrane
pomieszczenia Stowarzyszenia za zgodq dyrektora/dyrektorki CPD lub
cztonka/cztonkini Zarzqdu Stowarzyszenia.

ZASADY ORGANIZACJI WYDARZEN GRUPOWYCH Z UDZIALEM DZIECI

Przy organizaciji wydarzeh grupowych uwzglednia sie bezpieczenstwo uczestniczgcych
dzieci przebywajgcych na niej, w szczegblnosci w kontakcie z wykorzystywanym
podczas imprezy sprzetem.

Organizator wydarzenia informuje osoby doroste przychodzqgce z dzie€mi, ze
organizator nie zapewnia dzieciom opieki na czas trwania imprezy. Informuje takze, ze
dzieci nie powinny by¢ pozostawione na imprezie bez opieki. Informacja ta powinna
by¢ umieszczona na ulotkach lub plakatach dotyczgcych imprezy lub ogtoszona przy
jej rozpoczeciu.

Impreza grupowa z udziatem dzieci moze by¢ utrwalana w formie fotograficznej lub
video.
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Jezeli na zdjeciu/filmie widoczna jest twarz/postaé osoby w sposéb umozliwiajqcy jej
identyfikacje, nalezy odebra¢ od niej zgode na utrwalanie lub opublikowanie jej
wizerunku. Jezeli osobq tq jest dziecko — nalezy odebrac zgode od jego
rodzicow/opiekuna prawnego. Zgoda powinna obejmowaé szczegdtowe okreslenie,
gdzie i w jakim celu wizerunek osoby bedzie opublikowany (np. ze umieszczony
zostanie na YouTube w celach promocyjnych).

W pozostatych przypadkach, w szczegblnosci, jezeli na zdjeciu/filmie widocznych jest
wiecej osOb na drugim planie, zgoda klienta na utrwalanie lub opublikowanie
wizerunku nie jest wymagana.

Zgoda klienta lub rodzica/opiekuna prawnego na utrwalanie lub opublikowanie
wizerunku powinna by¢ wyrazona na pismie.

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO
SIECI INTERNET ORAZ PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI
SZKODLIWYMI | ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ UTRWALONYMI W
INNEJ FORMIE

Stowarzyszenie dla Dzieci i Mtodziezy SZANSA zapewnia pracownikom/ pracowniczkom
oraz wspotpracownikom/wspotpracowniczkom dostep do Internetu.

Na wszystkich urzgdzeniach z dostepem do Internetu:

e zainstalowane oraz uruchomione jest oprogramowanie antywirusowe

e uruchomiona jest zapora ogniowa z systemem ochrony przed wiamaniami; oraz
narzedzia wspomagajgce wykrywanie lub/i usuwanie tzw. ztosliwego
oprogramowania (ransomware, konie trojanskie, spyware, adware, keyloggery,
rootkity itp.);

e przeprowadzania jest regularna aktualizacja oprogramowania zainstalowanego na
komputerze, a zwtaszcza systemu operacyjnego, przeglgdarki internetowej i innych
aplikaciji, ktére korzystajq z Internetu;

e aktualizowana jest na biezqco baza sygnatur oprogramowania antywirusowego.

Pracownicy/pracowniczki oraz wspélpracownicy/wspétpracowniczki Stowarzyszenia
SZANSA zobowiqzani/zobowigzane sq do przestrzegania postanowien regulaminu
korzystania z Internetu w Stowarzyszeniu dla Dzieci i Mtodziezy SZANSA.

Korzystanie z publicznej sieci Stowarzyszenia przez dzieci jest mozliwe tylko w
obecnosci opiekuna zajeé, na ktére dziecko uczeszcza. Kazde dziecko, ktore otrzyma
zgode na korzystanie z sieci stowarzyszenia musi zapozna¢ sie z zasadami
bezpiecznego korzystania z Internetu opisanymi w regulaminie korzystania z Internetu
w Stowarzyszeniu dla Dzieci i Mtodziezy SZANSA. Regulamin umieszczony jest w
widocznym miejscu w siedzibie Stowarzyszenia.
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Stowarzyszenie dla Dzieci i Mtodziezy SZANSA podejmuje dziatania majgce na celu
ochrone dzieci przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci poprzez:

e zainstalowane na routerze sieci publicznej oprogramowanie ograniczajgce dostep
do niebezpiecznych i nielegalnych tresci;

o dostep do sieci zabezpieczony hastem;

e informowanie dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z internetu - informacja
taka powinna by¢ przekazana przez pracownika/pracowniczke lub
wspotpracownika/wspodtpracowniczke Stowarzyszenia przed podaniem dziecku
hasta do sieci bezprzewodowej;

e organizowanie zaje¢ edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy na temat zagrozeh w sieci
oraz bezpiecznego korzystania z zasobdw sieci.

Jesli pracownik/pracowniczka, wspoétpracownik/wspétpracowniczka lub inna osoba
przebywajqca w siedzibie Stowarzyszenia zauwazy lub dowie sie, ze dziecko narusza
zasady bezpiecznego korzystania z Internetu powinien/powinna bezzwtocznie
powiadomi¢ o tym fakcie dyrektora/dyrektorke Centrum Pomocy Dzieciom lub Zarzqd
Stowarzyszenia. Dyrektor/dyrektorka Centrum Pomocy Dzieciom wyznacza osobe, ktére
przeprowadzi z dzieckiem rozmowe na temat bezpieczefstwa w Internecie oraz
powiadamia rodzicéw | opiekunéw dziecka o fakcie naruszenia zasad bezpiecznego
korzystania z Internetu przez Dziecko.

Incydent bezpieczenstwa zwigzany z treSciami nieodpowiednimi dla matoletniego to
zdarzenie, ktérego skutkiem jest lub moze by¢ naruszenie débr osobistych
matoletniego. Kazdy taki incydent nalezy bezzwiocznie zgtosi¢ dyrektorowi/dyrektorce
Centrum Pomocy Dzieciom lub osobie z Zarzgdu Stowarzyszenia. Dyrektor/dyrektorka
Centrum Pomocy Dzieciom lub osoba z Zarzqdu Stowarzyszenia sporzqdza notatke
stuzbowq z faktu zgtoszenia incydentu. Notatka musi zawiera¢ nastepujqce
informacje:

e Imie i nazwisko osoby zgtaszajqgcej;

o stanowisko pracy (jesli dotyczy);

e doktadne miejsce oraz date wystgpienia incydentu;

e Opis incydentu w sposdb adekwatny do posiadanej wiedzy i umiejetnosci osoby
zgtaszajqgce;.

Zarzqd Stowarzyszenia podejmuje decyzje o postepowaniu dotyczqcym zgtoszonego
incydentu, zgodnie z obowiqgzujgcymi przepisami prawa.
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MONITORING

Zarzqd Stowarzyszenia wyznacza koordynatora/koordynatorke ds. polityki ochrony
dzieci. Osoba ta jest odpowiedzialna za koordynacje wdrazania i monitorowania
niniejszej polityki.

Co najmniej raz na dwa lata dokonywana jest monitoring Polityki Ochrony Dzieci oraz
ocena zawartych tam standardédw w celu zapewnienia ich dostosowania do
aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.

Whnioski z przeprowadzonej oceny sq pisemnie udokumentowane.

Potrzebe wprowadzenia zmian w Polityce zgtasza€ mozna do Zarzqdu Stowarzyszenia.

Wszelkie skargi zwiqzane z tresciq i realizacjg ww. polityki nalezy sktada¢ mailowo na
adres cpd@szansa.glogow.pl.




UWAGI KONCOWE

Polityka Ochrony Dzieci wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.

Ogtoszenie nastepuje poprzez przestanie tekstu niniejszej polityki drogq elektroniczng
do 0séb pracujqgcych i wspdtpracujgcych ze Stowarzyszeniem.

Polityka Ochrony Dzieci znajduje sie na stronie internetowej Organizaciji i jest dostepna
w wersji papierowej w siedzibie Stowarzyszenia.

Na stronie internetowej i w siedzibie Organizacji dostepna jest takze wersja skrocona,
przeznaczona dla matoletnich. Wersja skrécona zawiera informacje istotne dla
matoletnich.

NINIEJSZA POLITYKA OCHRONY DZIECI WCHODZI W ZYCIE 15 LISTOPADA 2023.




